
문서파일포맷과서식개선방안
-서울시사례를중심으로

2020.7.8  임진희

-. 문서파일포맷을오픈포맷화하자
-. 문서서식의디지털화가필요하다



0. 서울시의문서파일관리방향요약

•문서파일포맷오픈화
- 기안문본문 xml기반의오픈포맷인 OWPML(hwpx) 로생산
- 붙임문서들도오픈포맷으로유도(OWPML, OOXML, ODF 등)
- S-클라우드에올릴때오픈포맷화하고결재문서에첨부하도록절차화
- 기생산된독자포맷문서파일을 xml 기반의오픈포맷으로전환

•문서파일의자기기술(self-description) 강화
- 생산시점의컴포넌트메타데이터를별도xml에저장
- 문서파일 UUID, content해시값, 파일포맷, 바이트수, 파일URI, 제목(기안명

/붙임명), 역할(본문/붙임/발췌사본), 생산자UUID, 생산일시, 공개여부, 접
근권한, 보존기간, 서식UUID, 시스템UUID 등

- content.xml에키워드(주로전거정보) 태그추가
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0. 서울시의문서파일관리방향요약

•문서파일/결재문서의기계가독형(machine readable) 전환
- 서식편집기에서서식셀별정의
- 시맨틱태그정하기, 값도메인정하기
- 결재문서기록건단위로 rdf생성

•기반&유관서비스
- UUID 서비스 : UUID발행, 정보객체등록, 정보객체무결성인증, 통계
- 포맷레지스트리 : 추천포맷명시, 생산되는포맷등록하여모니터링
- 문서(비정형)빅데이터분석서비스
- LOD서비스
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1. 결재문서구조

•결재문서예시 –서울시문서관리카드
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문서관리카드에
컴포넌트메타데이터

추가예정



1. 결재문서구조

•결재문서예시 -본문
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기안기
Internet Explorer

Active-X
한글편집기



1. 결재문서구조

•결재문서예시 -붙임
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1. 결재문서구조

•결재문서의구성
- 본문파일 1개
- 붙임파일 0개이상

•서울시결재문서파일의사본현황
- 본문에개인정보, 민감정보가있는경우마킹후, 마스킹된 pdf 제작
- 정보소통광장에서 hwp본문은 pdf로변환하여제공
- 기록관리시스템에서문서보존포맷변환을거쳐 pdf/a-1 제작
- 기록관리시스템에서장기보존포맷제작을거쳐 NEO로제작
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1. 결재문서구조

•결재문서의기록으로서의명칭(MoReq2010기준)
- 결재문서전체 : 기록건(item)
- 본문, 붙임각각 : 기록컴포넌트(component)
- 본문파일, 붙임파일각각 : 기록콘텐트(content) => ‘문서파일’

•결재문서기록의구성
- 기록건의메타데이터 –주로문서관리카드필드값
- 컴포넌트메타데이터 –본문파일과붙임파일각각에관한정보(현재는
미비)

- 문서파일들 (컴포넌트 : 문서파일 = 다 : 1)
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2. 문서파일포맷의변화

•디지털시대전자기록의최소관리단위는문서파일
- 서울시업무관리시스템에서결재문서단위로만검색기능제공
- 기록관리시스템에서도기록건단위로만검색기능제공
- 문서파일을직접검색하여열어보기가능해야
- 문서파일을공유하는결재문서를연관문서로확인할수있어야
- 문서파일단위로공개여부설정, 원문공개나정보공개청구시통제단위
- 문서파일단위의무결성확인필요
- 문서파일의빅데이터분석용이성제고
- 오픈포맷화로문서보존포맷변환비용절감
- 중복문서파일제거하고참조관계를통해핵심파악
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2. 문서파일포맷의변화

•서울시결재문서의파일포맷분포(30% 중복)
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2018년업무관리시스템에서만들어진파일(총 6,843,995개)

확장자 개수 총크기(Byte) 평균크기(Byte)

HWP 2,427,337 1,240,145,105,273 510,908

PDF 2,390,884 1,806,096,099,119 755,409

XLSX 971,846 258,554,714,999 266,045

XLS 442,913 155,570,719,711 351,244

ZIP 232,267 472,734,626,673 2,035,307

JPG 148,414 119,648,201,931 806,179

HTML 77,906 410,858,987 5,274

TXT 63,702 292,792,596 4,596

PPTX 11,659 38,498,975,941 3,302,082

PNG 11,285 6,158,272,316 545,704

HTM 8,873 152,805,041 17,221

TIF 8,687 7,495,456,607 862,836



2. 문서파일포맷의변화
• 전자문서시스템, 업무관리시스템온나라1.0

- 본문파일의포맷은 hwp
- 붙임파일의포맷은 xls, pdf 등이다수

• 온나라2.0
- 클라우드, 웹기안기
- 본문파일 odt, 오픈포맷, 매우바람직
- 기계가독형서식은적용하지않음
- 중복파일허용
- 클라우드스토리지에서장기보존스토리지존구분하지않음
- 기록관리시스템에기록이관시파일복사
- 폴라리스오피스와 odt사용결과?
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2. 문서파일포맷의변화

• odt본문파일샘플
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3. 서울시문서파일포맷의선택
• 서울시 ‘클라우드기반차세대업무관리시스템’ 개발중

- 2020년 5월 – 2020년 12월까지개발
- 2021년초시범운영거쳐오픈예정
- 클라우드(PaaS-Ta) 기반, 25개자치구와함께할광역클라우드
- 모바일결재기능탑재

• 차세대업무관리시스템의문서파일관리정책
- 본문과붙임파일오픈포맷화추진
- 기계가독형서식, 기계가독형메타데이터(전거) 추진
- 건단위 rdf생성하여장기보존포맷대체추진
- 클라우드스토리지단기/장기보존구분추진
- 문서파일중복제거, UUID 서비스추진

17



3. 서울시문서파일포맷의선택

•서울시웹기안기선택시고려사항
- 기존기안기가한컴, 포맷이 hwp로사실상표준(De Facto)
- 웹으로의전환 + 기안기변화등낯선것에대한저항감증폭우려
- 폴라리스 vs한컴, 오픈포맷 vs독자포맷
- 온나라2.0에서폴라리스웹기안기, odt를채택한결과참조

•업무담당자(문서생산자)관점
- hwp문서의표현(Look&Feel)에익숙,한컴편집기 Lock-in
- 문서의포맷보다는기안기나편집기의편리함중시
- 기존에작성한 hwp문서재활용가능필요
- 한컴웹기안기, 한컴웹오피스등이지원하는포맷으로한정
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3. 서울시문서파일포맷의선택

• 정보공개관점
- 시민은오픈포맷, pdf보다는편집가능한원래의포맷선호
- 제공자입장에서는원문용량적고,웹통합뷰어제작용이한포맷선호

• 기록관리관점
- 100년뒤에도문서의이용가능성이보장되는포맷으로변환작업줄이기선호
- 메타데이터를문서내부에임베드하여 Self-descriptive 한포맷선호

• 빅데이터관점
- 가공없이바로내용분석가능한기계가독형(Machine Readable) 포맷필요
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3. 서울시문서파일포맷의선택
• 서울시포맷선정기준

- XML 기반의오픈포맷
- 메타데이터확장가능한포맷
- 본문태깅이가능한포맷

• 서울시편집기(웹기안기+웹오피스+PC설치형)선정범위
- 위의포맷선정기준에맞는기능성보유
- 기계가독형서식편집기능지원

** 표준동향 **
ISO/IEC 26300:2006 Open Document Format
ISO/IEC 29500:2008 Office Open XML
KS X 6101:2018 OWPML
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4. 문서서식의디지털화

•현재공문서서식현황
- 서울시는 180여종의서식사용중

- 행정효율과협업촉진에관한규정시행규칙
- 기안문서식이아날로그적

- 온나라2.0 문서는 ODF의태그만포함
- 공문서가빅데이터분석에활용되기어려움
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4. 문서서식의디지털화

•추진방향(안)
- 서식편집기를이용하여국제표
준태그로셀의의미를지정한디
지털서식생성

- 결재문서기록건단위로 UUID 발
행하고, RiC-O 로기술한 rdf생성

- 문서파일단위, 결재문서단위로
Machine Readable한문서생산
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