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리  준  해  동향

 원 리 과 

 러싼 사  변 는 지   변  시 다 변  , . 

는   경에   는 매   상  고 ISO

 에   략  시 고 다   공   . 2001 ISO 15489

 타  에 사 경에  2006 ISO 23081( ), 2010 ISO 16175(

리 에 경 시스 그리고  지   ), 2011 ISO 30300( ) 2012 ISO 13008(

컨 과 마 그 근 시리 에 지  리  상 생), ISO 30300 , 

산 경 질 보증  경  포 여 차   용 범주  장  나가, 

고 다 러  들  각각 용 상  는 가    상   . 

 직  가지고 었  에  용 가 어 웠다 크. 

지  에  리 시스   업  시스  꾸  변 고 

었고 개별 가에  리가 충 시  는 법  요건도 차 가 났다 그럼에도 . 

 리 과 원 는 변 는  리 경과 ISO/TC46/SC11 

통  요건들  시  것  요 고 지  에   는 새 운 

 다 그 결과  과 새 게  들  어떻게  룰 것. 

지   업 경에  들과 어떠  상 계  가질 것 지 , 

지  채 개  시작 다  본고는 러   염 에 고 . ISO 

 개  동향과 략에  포  근 여 재 리   

동향과 경에  고 재  향에  언 고  다, . 

준  경ISO 

   지난 간 리 과 원     10 ISO ISO/TC46/SC11 ISO 15489

등    개 다 에 ISO 23081, ISO 16175, ISO 30300 . ISO/TC46/SC11

  보  다   가지 목  충 시키   생산 고 , 

리 다 러  들  리가  리  업  동  법  증거   . (1)

 보 직 업  효  보장 는  가지 목  충 시키   , (2) 

었다고   다 나다  도날드 포스 는 리에  요  것  . (Donald Force)

러  법   업  효  사 에 균  맞추는 것 고 언 업, 

 지 고 효과  만들 동시에 법  도 다 는 것  극( , ) 

 향 고 말 다  리  역  러   가지 가  (2014). 

동시에 충 시키는 모범 사 는 것    다(best practice) .
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러  에  볼 에 개  는 리  경 보다   , 2001 ISO 15489

 법  증거  보   리 본  축 는  집  

   다   지 지도 리에  시  는  . 

들여지고 다 는 리  요 과 본연  역    뿐 .  ISO 15489

니   통  직  연 사  직업 체  립 는 에도 요  

역  다 차 맥리드 포드 는  . (Childs), (Mclead), (Heaford) ISO 15489 

연 사가  상사  동료들에게 리  요  고 도  득

는  상당  용 고  는  도 고 다. 

그러나 다  가가 가 리   본  워크  공  ISO 15489

다는 에 동  에도   업  실 과 연 어 효ISO 15489 

 증 시키는 는 미 다는 사실 뿐만 니   후 변 는 업  경과 2006

새 운  요 에 취 다는  지 다 지난 간 들  클 우드 시. 10

스 에  미 어  새 운 들  용  웹  식  생산, 2.0

었다 생산 시스  개 고 동 었다 는 과거   과 같  . . 

식  리  어 웠  뿐 니   략  축 도 어 웠다 트. 

워크 시 에 직  평 고  태  움직 고 경    식

  생산  냈다 업  직원들   상 고  랫폼에  진 계. 

에  동  움직 는 상  식 지 다 산업사 에  량 생산. 

에  직   미드  계  경계 업과 통 규 과 , , , , 

차  집 고 직  특징  직  시장 요  변  보통신  

달 에 평  평  직  변 고 었다 특  트 심  .  

다양  가 집  고 스스   탕  등  에  는 

식  택 고 과  는 동  시  재 다가 목 달 과 께 산

도 는 연  가지고 었다 러  직  경  식  변 에   . 

리 식  근도 변  요가 었다. 

 경변 에  공  후 지 지  리  변  ISO 15489 

 향  다   가지 특징  지닌다 첫째 각각  들  살펴볼  . . ISO 

  등  공 는  매체  변 에 15489-1,2 ISO/TR 15801, ISO 23081 , 

 리 상 범주  장    다  경에 어  . 

 범주  리 식에  는 매체  달에  새 운  어들었

 러  다양  매체   범주에 포 시키고 리  상  식 에 , 

요  는 요건  장  들  다 다  지난 간 . 10 ISO/TC46/SC11 

리 과 원 에   다.
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ISO/TR 13028∙ 지  용 가 드

ISO 15489-1,2∙ 리 사 가 드( , )

ISO 16175-1,2∙  사  경에  능 요건  원

ISO 22310             ∙  들 내에  리 요건 작     

 가 드

ISO 23081-1,2∙ 리 타

ISO/TR 26122∙  심   업  차 

ISO 30300-30302∙        경 시스

ISO 13008∙        지   컨 과 마 그래  차

ISO/TR 17068∙  리   신뢰  만   리포지토리3

 리 경   사 에   립  시작 어   ISO 15489 

새 운  사  경 내에  생산  지  과 보 타  축  , 

차 고  는 업 경  변  에   생산  변  직

 어 다고   다. 

 

째  직  산  보는  강 다 리가 법    ,  (Asset) . , 

증거  보  어 업  효   경  가  고  다는 시각  산

다 가  공동체에  리  극  목   연 사  . ISO 15489 

생산 처  계   법  증거  보   그 맥  리 는 , 

것     근에 등장  특  시리 나  재 , ISO 30300 

리뷰  개  는  경  가  증 시키    역ISO 15489 

 강 는 것   다 지  경에  업  경   통  . 

리   략   심  리 실  직 체  에  업  

과 보  통과 께 볼 것  요 다 특 근에 공  . , ISO 

시리   러  통  리  요 과 경 과 효  30300-30302 

에  어떠   가지는지에 주목 다 그리 여 리 업   업   . 

나  여 보다는 리  상 업   규  업  동  계, 

직 지 통  역  장시키고  다, , . 
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<   ISO 30301/ISO 15489 >

 새 운  가   미에 산   가  추 ISO 15489 “ ”

가  에 리 역에  사용  여러  용어들도 경  에 , 

그리고  에  사용 는 용어에 가 도  었다 에 보 과 보 검. 

색 용과 법  증거 등  용어  법  증거 신뢰 결 과 진본   역시 , , , 

 증거  에 보다 경  효용  에  고  리  

본  가 가 담   용어들  시리 평가 동사  같  단어는 , , , ( )

에는 등장 지 는다 다    용 차  시 다ISO 30301 . ISO 15489 30301 .

ISO 15489 ISO 30301

법      보나 증

거 나 개  생산 거나  

취 리  보들, 

법      보나 산

나 개  생산 취 리 , 

 보들

보

랜 시간  통  진본  

지  남겨질,  도  취 

진 차나 

랜 시간  통  진본  지   

도  취 진 차나 

싱
  보  원  검색   

근  보 는 차
원  검색   근  보 는 차

  용 상  업 경  식 고 다  직 리    ISO 30300

질 리 리 감사 리 ISO 9000 , ISO , ISO 19011 , ISO 14000 

경 리  등과   염 에 고 었다  에  들. ISO 

과는 달리 직  경 효  증 는  목    결과 직  

리 역에  시리 는 보다  향  지 다고 평가 다ISO 30300 ISO 15489 .
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 준  ISO 

 산과  개ISO 15489 2016∙

 가에  에  신뢰도는 가 가진 여러 계에도   ISO 15489 , ISO 15489

고 상당  높다   가 원 잔 리  주 . 2001 (Susan Healy)

가 원  마 클 스 슨  주도 고 나다 몬트리 에  열린 (Michael Steemson)

에  다 는 리 공동체에  공 었  ARMA . ISO 15489 , 

후  개  후  재 지 지  원용 고 다 미2011 (Oliver, 2014). , 

나다 랑스 질랜드 틱  가들 스페 과 랜드, , , , , , , , 

계 리  가 등  개  상에  들 다고  고 개별 가에  50

 법 경과 직 에   다양  식  변용 었다 주   . 

리드 는 가 리   가장 많  린 베스트 러(Barbara Reeds) ISO 15489

고 언 다 재 는 개  에  원 는   . ISO 15489 ISO 2016

 개   계   다.

지 에 참여  모든 가에  견  집 고   2012 ISO/TC46/SC11 2012

 개   워킹그룹  축  개 에 착 다(working group) , 15489-part 1 . 

개  워킹그룹에 개  근간  는 본틀  시리  ISO 15489 , 30300 

포 여  주 리  ISO 15489, ISO 23081, ISO 16175, ISO 13008 AS 

과 주 리 실  지 들5044 AGLS; physical records, (HB 278, Compliance, 

 등 다양HB 5031 Records Classification), MoReq 2010, DoD, Keyword AAA 

    등 껏 에    리   들  망ISO

고 다. 

본  참  준 준 내용

경 시스∙ 시리30300 

리 ISO ∙ ISO 15489, ISO 23081, ISO 16175, ISO 13008

주 리 ∙
AS 5044, AGLS; physical records, HB 278, Compliance, 

HB 5031 Records Classification

산업    ∙ MoReq 2010, DoD, Keyword AAA 

                                     *Reeds, Babara, Revision of ISO 15489 

트워크  새 운 보 경 에   생산과 등 포착과 리는 동  , 

거나 고  보다는 산  랫폼에  동시다  생산   사 진다
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는 사실  염 고 고  에  생산 지 는 들과 변  업 경EDRMS , 

통  스  용  심  스 쇼  미 어 들  리  통  시스  , 

가능   개  다. 

주   리드는  재   개 에  요 건  다  가15489 3

지  다 개. ISO 15489 ,  

다  들 간   요 게 고 다 다  리 에  어떠  . ① 

식   규 는지   에  언  요 들  어떻게  , 

것 지에  내용  다. 

가 리  상  고 주요 상  리 직  상ISO 15489 , ② 

다 후 업경 과 타 업  담당  시각  다. . 

리 타  능 강 에  다.③ 

 증거  격과 경  효  동시에 고 고  재  경향    , 

새 운 에도 상당   것  보 다ISO 15489 . 

시리ISO 30300 ∙

시리 는    개ISO 30300 Management System for Records(MSR)

었  에 주 스 엘리스  스페  타 스2011 (Judith Ellis)

가 주도  역   것   다 스 엘리스는 (Carlota Bustelo) . 

리 실  보다는 업  경  매니  Enterprise Knowledge Pty Ltd

지난  동  지식 보  역에  경  캘 타 스  역시 스페30 , 

과 틴 리  경  지식 보  리 역에  동 는 래랜  , , 

컨 트 다  재 지 에 는 시리  . 2011 30300, 30301, 30302 30300 

다 재 지 리 역에  시리  도  가는 직 많. ISO 30300 

  지 다  월 스페  나 과 연계  . 2013 2 , 

리 원 에   증ESAGE(Escola Superior d'Arxivística, ) 30301 

 고 고  에  Kenya Africa Value Solution Ltd.,(AVS) 30301 MSR 

 그램  공 고 다.  

결

재 리  특징  나는  법  증거  보 는 본  

 에  리  경 과 효  강 는 것 다 직 많  가에  . 
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 경 시스  개 고 지 에도 리  다각  가  ISO 30301

는 것  요 고 요     다 리  가가  높 는 . 

에   극  는 동시에  진    는 미, , 

주 등  가에   채택여 가 지는 에     ISO 30301

 요 다고 단 다. 



- 10 -

참고 헌

Africa Value Solution Ltd.,(AVS),Kenya

http://iso.avs.co.ke/qm/iso-30301/iso-30301-foundation/

An, Xiaomi. "Managing Electronic Records in E-Governement: Current Trends and 

Future Directions Internationally."  (2011).

Cabero, Maria-Mauela Moro. "Iso 15489 and Other Standardized Management 

Systems: Analogies and Synergies." Records Management Journal 21, no. 2 

(2011): 104-21.

Force, Donald. "Pursuing the "Usual and Ordinary Course of Business": An 

Exploratory Study of the Role of Recordkeeping Standards in the Use of 

Records as Evidence in Canada." The University of British Columbia, 2013.

First ISO 30301 Certificate Spain, 

<http://www.carlotabustelo.com/index.php?option=com_content&view=article&i

d=178:primera-certiicacion-iso-30301&catid=53:noticias-iso&Itemid=56&lang=en

>

Joseph, Pauline. "Paradigm Shifts in Recordkeeping Responsibilites: Implications for 

Iso 15489's Implementation." Records Management Journal 22, no. 1 (2012): 

57-75.

Nurse, Andrew. "B. Wiggins, Information Governance-Beyond Iso 30301, Cura 

Viewpoint No. 1." International Journal of Information Management 35 (2015): 

529-30.

Oliver, Gillilan. "International Records Management Standards: The Challenges of 

Archieving Consensus." Records Management Journal 24, no. 1 (2014): 22-31.

Oliver, Gillilan and Fioella Foscarini. "The Value of International Standards for 

Records Management: Perspectives Form Education Training." Archives and 

Manuscripts 43, no. 3 (2015): 181-93.

Reeds, Babara, What does the future hold for ISO 15489?, IDM Magazine

http://idm.net.au/article/009855-what-does-future-hold-iso-15489

Reeds, Babara, Revision of ISO 15489 Records Management– 

http://www.records.com.au/media/upload/HP_Information_Governance_15489_

review_2013.pdf



업무분석과 업무행위 조직화를 통한

공통 분류단위 표준 개발 사례

발  규                       : 

2

- 11 -





- 13 -

업 과 업 행  직 를 통한 공통 류단  준 개  사

창원 지원청 규

목   차

들어가1. 

단  미  능2. 

단  과 3. 

업 과 업  직4. 

단  재 계5. 

나6. 

들어가1. 

나  업 역에  지도검검   후 후  처 포상 장 리   , , , 

등  업  연  실 는 경우 지도 검과 그 후  업 들  나  , 

단  어  는가 니  나 어  는가 는다  단 는 단 과 가 . . 

는가 철. 1)  는가 나 다  단 과  철  범  경계는 어. 

가 동시에 같  업 역에  상 청  업  지도 검과 처. ( ) , , 

포상 등  어난다   단 에 포  것 가  것 가  지도 검. . 

과 그 후  업 들  다양  업 역에  사  업 차  생 는  공  

동   용 여 단   것 가 니  업 역별 업 특 과 . 

경에  별도   단   것 가 그리고 업 역별  . 

단    식  어떻게 규  것 가  같  들  업 장에  

 생산 고 체계  운 는  어 상  는 들 다.

   같  들  답  찾고  업 장에 용  여 가  

원  작업 과 께  재 지 추진 고 는  개  사 다2013 . 

 지는  공통 단   개  진 고 는 2013 2014 2015

지원청  상  업 과 단  개  추진  고 ( )

다  에 는 지원청 사  심  다 법  심  . . , 

실  장에  운 는 단 에  미  능 단  운  과 , 

에 여 살펴보고 어  업 과 업  직 단  재 계  내, , 

용  다  업 과 업  직 는 체 내용  개  다루. , 

1)  에 는 철과 단 과 드  같  미  사용  맥에  용 
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었 나 단  재 계에  내용  지    사 만 다.

류단  미  능2. 

공공  능 체계에  업 과 에   리  작  ․

운  고 리 에 거 처리과별 단 과 별    다. ․

 업 과  도  리  단 과  범  에  개 상  1

철  만들어  편철 다 단 과 는 능 체계  능  사. 

독  등  고 여 역별 차별   업  말 철  , , , 

리  본단  단 과  범  에    편철   말 다.2) 

 단 과  철  통  계 집  직  나  단․

 능  다  에 는  같  미에  단 과  철  . 

단  다 단   능  도식  보  그림 과 같다. 1 .〈 〉

그림 단  능1〈 〉

단  생 리 주체는 단 과  경우  철  처리과 다  . ․

철  단 과  개  단 과  철  계   룬다. 

에  처리과에 는 단 과 별  철 작  립 여 단 과  

철   연계   도  다  철  단 과  보 간. 

 승계 다  체계에  생산   당 철에 편철   연. ․

계  단 과  보 간에  철  처  결 다   . 

리 지 는 철  단 과 별  여 간 내에   

다 철    에 는 철 단  보 고 검색 용 다 . ․

2) 공공  리에  법  시   같  법 시   같  법 시    22 1 , 23 1 , 25

1 , 2
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처 시 에 철 단  평가 후 폐 게 다 처럼 단 과  철  . 

단  역  본  지만 단  뿐 니   생산, 

보 처 검색 근 용 등 리  과 에 걸쳐 큰 향  미 다, , , , . ․ ․

류단  과 3. 

재   청 지원청 직  등 에    ( ) , , 

사용 고 는 단 과 는  당시 과  에  여 간 업2010 , ( ) 1

사  견 계   등  거쳐 개  후  월  , , , 2011 1 1

업 리시스   도 과 동시에  사용  고 다 공통 단 과 는 . 

용과 용   사용 고 나 청 지원청 직, , 

 등    지 고 통  동  공통 단

과  사용 다 에  사용  공통 단 과   과 같다. ( ) 1 .〈 〉

 공통 단 과  1 ( )〈 〉

 공통 과 공통

원 106

-

등 155

158

계 고등 167

계 고등 172

타 특 183

시도 청( )

579 11지역 지원청( )

직

  에  사용  단 과 는 능 체계 운  지  ( ) (BRM) 「 」

용 여 단 과   단 과 드   립  후 도출 다  단. 

과   첫째 업 차가 다  별개  단 과  다 째, , . , 

업 차가 사 거나 동  나  단 과  다 째 업 차가 사. , 

도 상 산 도가  별개  단 과  다 째  생산량  , , . , 

고 다고 규 고 다  단 과 별 단 과 드 생  는 첫째 단. , , 

과 별  차에  단 과 드  생 다 째 단 과 별  주 역  . , 

 단 과 드  생 다 째 단 과  체 여 단 과 드  생. , 

다고 어 다.3)  같  에   공통 단 과 가 도출 었고 1〈 〉

3) 과 청 지 능 체계 내 쪽 쪽 , , 2010, 13 , 24「 」
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 단 과  연계 여 업 장에  단 과 드  생 여 사용 고 다. 

그러나  같  에  개 고 운   단 에는 다양     

드러났  그 내용  단  에  살펴보  다 과 같다. 

첫째 실  는 업 가 단 과 에  어 지 다    , . 

 에 상 없  단 과  공통  께 사용 다 보니  에 

 업 가 지 거나 업  처리 차가 다  경우가 다  재 다  업. 

 신 폐지 변경 등 업 경  변  단 과 가  용 지 못 는 실․ ․

다. 

째 단  책    모 거나 미 다 단 과  단 과 드  , . 

 도출   지만 그  여  떠나 실  용  단 과 는  모, 

 경우가 많다  단  책    시 리  차  요 가 고 지 . , 

다 보니 과 실  운  사 에는 리가 크다, .

째 단 과  과 보 간 책  재 다 단 과 에   , . , 

원  직  등 다양   는  어 통 과  결여 어 

다  단 과 별 보 간  여 어 나  책 사 나  없다. . 

 께 업 장  식 재가 단  운 상   가 시 다    . 

 같  들  극복  는 우 실  루어지는 업 에  철  , 

 어  다  통  업  직 고 업 특 과 경에 맞는 . 

 립 여 단  고  다.

업 과 업 행  직4. 

업 과 업  직   사 작업  단   사  , 

 업   료  집 다 업  료는  . ․

리 상  단 과  심  별 단 과 드 생 근 간 단, 2

과 드별 생산  량  사 다 동시에 별 업 장 과 결 목. ․

보  목  여 복 는 내용  고 당 목  추출 다, . 

  상  단 업  보 간  다 사( ) . ․

 모든 목들  단 과  심  다시 리 고 연계시  그 식  래 

식 과 같다1 . 〈 〉

식 업  료 사1〈 〉
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  업  료  사  후 업  계  계 다  리 . ․

과  업  사  참고 고 지원청  업  업  경 등  고

여 장에  시 실  가능  에  업  계  마 다 업  추. 

진체계  업  본단 가 는 업  사  차는 그림  같다2 .․ 〈 〉  

그림 업  추진체계  업  사  차 우2 ( ) ( )〈 〉 ․

업   주  루어 다 업  효  추진  여   . 

체  었  별 업 담당 가 체  원 다  체  역  . 

과 직원들 사  원  사 통과 그것  매개 는 역 다 특  에. 

 요  업  료  취 과 검토 다 업  본단 가 는 업. 

가  통  철  사 작   도   달  ․

 다시  내 직원들에게 고 지도 다  통  출  료  상. 

 에  업  진 고 그 과 에  간 결과 들  가 원 

 작업 과 공  요 시  견  거쳤다, .

  업  직원들  는 업 에   가능   단  업 에  출

여 귀납  식  진 었다 업  건   . , , 

진 다   과   직원  상  고 업 사. 2 9 174

는  양식  통  루어 다   체 원과  내 직원. 

에 여 업  사  업 사  작  법에    루어 다. 

  업 사 에는 업  는 직원에  업 경  등  보  , 

포 여 업 과 업 에 는 업  원 주  작 고 , 

 업 차  각 목에  작 도  다  법규 업 편  . , , 

업  등과 업 에 포  원  작 도   업   가

 등에  보 간과 업   법규 그 법규에 업   보, 

간 규  등  작 도  다 작  료  업 사 는 체 원  . 

취 검토  후  출 다 사  업 사    같다. 2 .․ 〈 〉
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별 업 사  업  2〈 〉 

지원( ) 업 ( ) 지원( ) 업 ( )

등 과 198 지원과 132

등 과 129 재 과 116

생 모지원과 206 지역사 과 125

체 건강과 67 시 과 111

업 계 ( ) : 1,124 지원 40

 후 건  진 다 건  별 등 장에  추출    . 

근 간   상  루어 다 등 장  는 2 (2013 ~ 2014 ) . 

생산연도 단 과  단 과 드 생산과 생산  , , , , , 

신 생산  포 목   재 열  후 다  ( ) , ( ), . 

건  식  업  료 사  업 사   1〈 〉 ․

루어 다 건   작  업 사  업  보 는 . 

역  다  사  업 에   요  업 나 . 

 업 에  건  통  보 다 건  결과 보  . , 

 업 에 는 담당 업 업 차별 신  , , , , ( )

 식 여 작 다 리  건  결과는  시 업 사  . 

께 료  용 다.

과 건  후  루어 다  향  업 가   . 

업  차  내용  충  고 요  경우 업  추가 변경 , , 

등 체  보 고 재 리  다 과 마찬가지  도 . 

모든 직원  상 었다  체  거 지 고 당 직원과 직  연결. 

여  진  과  식  병 다  지원. 

과  시작 다 지원과  우  시작  는 가   . 

  간  업 근  등  용  었다  통  , . 

에 요 는 용과 시간  감 고 효   법  축 는 도

다 지원과  후는 직  별 담당별 직원별  루어 다. , , . 

 식  업  료 사  업 사 건  결과1 , 〈 〉

 통  루어   통  업 사  업  내용과 차 등  

다  변경 어   업  다시 리 고 거나 보. , 

 요  업  추가  작 다  동시에 직원별 리 차  . 

단  운   살펴보 다 상과 같  사  결과는 식 업. 2․ 〈 〉

 다. 
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식 업2〈 〉

업  목  크게 능 상 업 단 과  단 업 공통  , , , 

목 업 업 차  루어 다 다시 능  상  능  , , . , 

나 었고 공통 목  공통 여 공통 여 업  처리 업  , , , , 

 업  다 업  업  사출처, . , 

업 담당 업  주  등  고 업, ( ), , 

차는 원 계 실 과 결과처리 사결  등  다, , , , .    

업  각 목  작  업 다 작 법  능     . 「

업  과 업  작   립  후 루어 다. 」 「 」

 탕  업   업  목  작  후, 

상 업 상 능  작 다  상 능  능  상 업, . - - ․

 업  차  미  포  가지도  다 어- . 

 업    매 는 체계  단 과 과 단( ) 

업  보 간과 께 작 다 그리고 공통 여 공통 여  목  . , 

작  후 처리  작 고  에  처리   업  , 

작 다 마지막  업 가 어나는 원 계  실 과 결과처리. , , , , 

사결  등 목  목에 당 업  개 식  간략  재 다  같  . 

식  작  업  업   과 같다3 . 〈 〉

업  업  3〈 〉

지원( ) 업 ( ) 지원( ) 업 ( )

등 과 237 지원과 244

등 과 185 재 과 162

생 모지원과 192 지역사 과 141

체 건강과 94 시 과 -

업 계 ( ) : 1,302 지원 47

 별 업 사  업  과 생 모지원과    2 , 〈 〉

 모든 에  업 가 증가 었다 는 업  통  당  업 가 . 

변경 추가 었  다   보  경우가 건 추가, , . , 493 , 
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 경우가 건 그  작  경우가 건 었  업 사 에 작  업516 , 29

가 업 에  경우도 재 다.  같  식  리  업

 업 는 개 다1,302 .4)  업 상  업  보 

 여 식 업  료 사  단 과 드 업 장 목1 , , 〈 〉

결규  목 보  목  별 업   다시 , 

고 추가  업   체 규  등 법규  업 에  운 는 , 

원  사 여 단  재 계 시 다 게 사  업   . ․

 업  상  단  재 계  과  다  살펴보겠다. 

류단  재 계5. 

업 행  5.1. 

단  체계  고 여 보 간  책 는 등   립  

 는 업  에 여 는 내  건과 업 경에  당 ․

업 가 루어지는 과 과 요  요 들에  상   요 다  . 

 업  는 직 간  주체 업  상 과 주  는 , , , ․

업  등에   우  진 다 체계   여 업. 

 각 업 역에  동 거나 사  격  지닌 업 들  추출  후 

그룹 여 스맵  여 다  에 는 채용 지도 검 포. ‘ ’, ‘ ’, ‘

상 과  업   상  다 각 업 역에  루어지는 ’ . , 

채용 업 에  스맵  는 그림 과 같다‘ ’ 3 .〈 〉

그림 채용 업  스맵3 ‘ ’ 〈 〉

지원청에  지 는 업  공 원 채용과 지 공 원 채용    

4) 시 과 업  량    
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고 업 상 채용 는   업 는 건 다‘ ’ 24 . 

건 모  계 직원  채용 과 직 간  연 어 루어지는 업24 ‘ ’ ․

다  업 들  각각 다  업 역에  생  당 업 역에 직  . 

 붙여  업  시 었다 가 습 료사채용 원단 보 원채용. , ‘ ’ ‘ ’, 

상심리사채용 사 복지사채용 공 질 채용 등 다 업 신 나 ‘ ’, ‘, ’ ‘ . , 

직 등 채용 사  생 시 보통  지원청 담당 에  채용계  립  후 , 

채용 차  거쳐 업 가 루어지  주  어나지만 업 역에  , 

특  주 가 없는 업 도 재 다 채용 후에는  업  통  . 

사 장 리 사 드 리 건  보험료 지 장 리 등  업, , , 

가 지만 지원청에  업  는 경우에는  같  업, 

가 지 는다 런 경우에도 건  산  같  업 가 . ’ ‘

도 다  상  채용계 에   채용 추천  취  담. 

당 에  채용 원  운 여 추천  결  후 다시 상  

출 는 업 도 재 다  상  채용계 에   채용신청. 

만 취  다시 상  출 는 단  채용에  지원만 는 업

도 다  경우에는 채용에  는 어나지 는다 그리고 원과 . . 

같  타 에  원강사채용  루어진 후 지원청 담당  채용  ’ ‘

결과만  출 는 업 도 재 다  경우에는 채용  취 검토 사. , ․

장 리  같  업 가 추가 다 원 등  등에  계. , , ’

원채용 업  진 는 경우 당 에  채용계 과 차가 루어지지만‘ , 

채용 가 결  후 는 지원청 담당 에  업 가 루어지  신원

사 드 리 등  업 가 다  경우에도 다  는 , . 

당 에  다  같  채용 과  업 는 업 역별  여러 . ’ ‘

  가 여  다양  차  식  루어진다. 

어  살펴볼 업 는 지도 검 다 지도 검 에  업  스맵  ‘ ’ . ‘ ’

 래 그림  같다4 .〈 〉

그림 지도 검 업  스맵4 ‘ ’ 〈 〉
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  지도 검 업 는 모든 에  업 역별  루어지  지도 검 는 ‘ ’ ‘ ’

  업 는 건 다 지도 검 업 는 동  격 뿐 니  36 . ‘ ’ 

사  격 도 그룹  었다  업 역별  지원청에   지도. 

검 는 경우가 고 상 나 다  에  지원청에 여 지도 검  

는 경우가 재 다 업 역별  지도 검  상  지원청 타  . , , 

  경우 원 등  등 당 업 역에 여 별  , , 

업 가 루어지는 경우가 고 담당  담당 별  같  격  업  

 여 는 도 다 가 산편 업  경우 공립  사립. , ‘ ’ 

  내 다  담당에  다  업 역에  사립 원운 지도. ‘

검 사립 시 지도 검 과 같  사립 원 사립  등 특   ’, ‘ ’ , 

상  루어지는 도 다 지원청  상   에는 상  등에  업. 

역별  지도 검  루어지는 경우 다 지도 검  상  타  경우는 식업. 

체 리법 평생 시 원 습 과 습  등에 여 업 역에 , , , , , 

 지도 검  다  같  지도 검  업 역별  처리 는 에  나  . 

차  루어지   간격  복  지만 업 경에  주 가 , 

지  경우도 재 다 업 역에  차 가 나지만 지도 검   후 . ‘ ’

는 업 는 포상 처 검 장 리 등  루어진다, , , .

  마지막  살펴볼 업 는 포상 다 포상 에  업  스맵  래 ‘ ’ . ‘ ’

그림  같다5 . 〈 〉

그림 포상 업  스맵5 ‘ ’ 〈 〉

포상 업 는 모든 에  다양 게 생 다 포상 는  업  ‘ ’ . ‘ ’

 건  었다 업 역별  루어지는 포상  상  특  도 고 특56 . 

지 는 경우도 재 다 생 공 원 지 공 원 계 직원  생 체. , , , , 

지도 모 등  각각 거나 여러 상  어  루어지 도 다 개  , . 

  택 여 는 포상 업 도 재  원 단체 등에 여 는 도 , 

다 포상  창장 장 감사장 등   여  지원청에  직  포상. , , 
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는 경우  상 에  지원청 직원  포상 는 경우 처나 지 체 등에  ( ) , 

지원청 직원  포상 는 경우 상 나 타 에  지원청  거쳐  진( ) , 

는 경우가 재 다 업 역별 포상  처리 는 는 에   . 

  처리 거나 담당 에      포상 업  

진 는 도 다 포상 상  취  상 나 타  단  출 는 경. 

우  고는 업 역별  루어지는 포상 는 업 차가 립 다 업  . 

주 는 업 역에  차 가 난다 매  특  시 에 주  루어지는 포상  . 

는 시 나 주 가 특 지 는 포상도 다 사  생  어나는 도 , . 

 업 역에  시  생 거나 없어지 도 다 지원청에  포상  여. 

는 경우 창장 장 감사장 등 포상  에  업 과   는 업 가 료, , , 

 후 공 심 장 창 장 장 장 감사장 장 리 업 가 다 상, , , . 

나 타 에  루어지는 포상  공 심 장   도 고  도 다. 

 경우 장 장 장 장 감사장 장 리는 어나지 는다, , .

업 행  류단   5.2. 

다  각 업 역에  다양  차  식  는 채용 지도 검 포  ‘ ’, ‘ ’, ‘

상 과  업   매 는 재  단 과  단 과 드  ’ ․

다  통  업 가 실  어떤 과 식  단 에 용   . 

는지 그 가능 과 향 등  가늠  보 다 각 업  재 사용 고 는 . 

단 에  연계  그림 과 같다6 . 〈 〉

그림 업  단 과  연계 6〈 〉
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계 직원  채용 과  단 과 는 계 원 사 리 규직채용   ‘ ’ ‘ ’, ‘

리 원어민보 사채용 리 어 강사채용 용 등 개가 다 계’, ‘ ’, ‘ ’ 4 . ‘

원 사 리 단 과  래에 개  단 과 드  사용 고  나 지 단’ 3

과 에는 각 개  단 과 드  사용 다 단 과 드는 등 과  1 . 

생 모지원과에  각 개 등 과  지원과에  각 개  사용 고 다2 , 1 . 

 업    단   는 경우는 원어민 어보 사채용‘

지원 과 어 강사채용지원 등 개가 나  업 는 상 에  ’ ‘ ’ 2

는 채용 업  지원 는 역   지는 는다  채용  . 

업   각 업 역에  단 과 드  사용  경우는 리실 원채‘

용 채용 원강사채용 등 개가 재 다 채용  ’, ‘Wee ’, ‘ ’ 3 . ‘ ’ 

업   개  개는  같  식  리 고 나 나 지 개26 5 21

 채용  업 는 각 업 역에  사  단 과 드에 고 다‘ ’ . 

채용  는 업  사 장 사 드 건 보험료‘ ’ , , , , 

장 등  업    단 는 계 원 사 리 단 과  ‘ ’ 

래에 간 사 건  계 원 보험 단 과 드가  뿐 다 다만‘ ’ ‘ 4 ‘ . , 

공 원 사 리 업  단 과  에 사 장 리 는  ‘ ’ ‘ ’ ‘

공 원 사 드 리 는 단 과 가 재 고 어 직 에  상 지만’ , 

채용  업    가 단  운 고 는 상 다‘ ’ .

다  지도 검  업   단   보 다 업 역별    ‘ ’ . 

지도 검 업 는 모든 에  고 지만 실  단 과 는 각각 다  ‘ ’ , 

능 래에 시 실태 검 과 시 검 개뿐 다 마  사용 는 ‘ ’ ‘ ’ 2 . 

단 과 는 개  실  는 업 도 나 다  업   지1 . ‘

도 검 업  리지도 검 식지도 검 등과 같  업 역별  ’ , ‘ ’, ‘ ’ 

단 과 드  사용 는 도 재 다 편 단 과 에 지도 검   . ‘ ’

니지만 포  용어  지도감독   사용  도 다 평생, ‘ ’ . ‘

시 지도감독 평생 시 운 지도감독 원 습 개 과 지도감독’, ‘ ’, ‘ ’, ‘

리법 지도감독 등 개  단 과 다  단 과 에 단 과 드  사용 지 ’ 4 . 

는 경우는 평생 시 지도감독 뿐 고 나 지 개  단 과 에는 당 ‘ ’ 3

업 에  생 는 다양  업  단 과 드  사용 고 다 특 원. , ‘

습 개 과 지도감독 단 과 에는 지도 검 업  포   개 단’ ‘ ’ 34

과 드  사용 다. 

포상 업  경우  포상  업  상  다양 지만 실    ‘ ’ , ‘ ’ , 

단  는 단 게 어 다 모  능  달리  공 원상훈. ‘

리 지 공 원상훈 리 사립 원상훈 리 포상 창 장 생추천 장 등 ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

개  단 과  루어  다 단 과 에  사용  단 과 드는 공 원5 . ‘

상훈 리 단 과 에 등 과  등 과에  각각 같   단 과 드  ’ 
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사용 고  지원과에  지 공 원상훈 리 단 과 에 같   단‘ ’ 

과 드  사용 고 다 나 지 단 과 에는 단 과 드  생 지 고 다. . 

 포상  는 업 에  단 도 재 지 는다 각 업 역‘ ’ . 

별  포상  단 과 드  사용  경우는 단 과 공 원퇴직 리 ‘ ’ ( ) - 

단 과 드 퇴직 원 포상 단 과 지 공 원 사 리  단 과 드( ) , ( ) - ( )

창 계 단 과 공 원 사 리 업  단 과 드 원 창 단 과, ( ) - ( ) , (

시도단 체 운  단 과 드 생 창 사 창 단 과 보건  ) - ( ) , , ( ) - 

단 과 드 보건 공 창 단 과 원  단 과 드 원( ) , ( ) - ( )

창 단 과 식운  단 과 드 식 공 창 단 과, ( ) - ( ) , ( )

리 업  단 과 드 리포상 단 과 컨  단 과- ( ) , ( ) - (

드 장 창 단 과 과업  단 과 드 장  등  다) , ( ) - ( ) . 

상과 같  실  는 업  단  사 에는 상당  간극  재  

다 특 업  미 과 단   재 등   체계  . , 

 계  어 업 장에  단  운  난맥상  얽  체계  리

 고    다. 

류단  직5.3. 

마지막  업  과 업  단 과  에 용  채용  ‘ ’, 

지도 검 포상 업  상  단  직 다 단  직‘ ’, ‘ ’ . 

는  어   립 후 용 식  니   에  얻  경험‘ ’ 

에   단   보고 그에  차    립

여 보 고 체계 는 식  루어 다 채용 에  단  직. , ‘ ’

 결과는 래 그림 과 같다7 . 〈 〉

그림 채용 업  단  직7 ‘ ’ 〈 〉

채용 업 처럼  차가 고 같  격  지닌 복  업 가 다양  ‘ ’ 

 업 역에  주  생   업  단 에 용 는 식과 , 
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는  가지  나   다 첫째 업  각각  당 업 역에 단4 . , 

과  책 는 식 다  경우 단 과 과 단 과 드  동 다 째. . , 

각 업  당 업 역  단 과 에 단 과 드  책 는 식 다 째. , 

각 업  업 역  지 고 나  단 과  래에 모  단 과

드  용 는 식 다  경우 단 과  단 과 드 에 여  포. 

 지  다 째 단 과  용   째 식과 동 나 단 과 드. , 

는 업 별  생 지 고 각 업  포   는  나  단

과 드  사용 는 식 다. 

  같  식  업  단  직  리 차  요  , 

  다 그림 에  살펴본 단  능   고 다. , 1 , . 〈 〉

 생산  그 후  에   체계  생산 편철과 업 용 , ․

 업  용  등  고  리  에   보 과 처 , 

과 같  요  고 다  내   용  에  근 고  는 . ․

 검색 용    그   보 간  고 여 단, 

 책 다. 

   같  건  고 여 채용 업 는 그림 과 같  단  직‘ ’ 7〈 〉

다 계 직원채용 리 단 과  다  경우는 단 과  래에 . , ‘ ’ . 

업 별  단 과 드  는 식 다 는  단  용  . 

   째 식에 당 다 업  당 업 역  지 고 . , 

나  단 과  책  다  그 래에 모든 업  각각  단 과 드  

는 식 다 채용 업 처럼 다양  업 역에  격  같  업 가 . ‘ ’ 

주  복  업  생  동 고 실 당 업 역과 , 

보 간  지 는 경우는 단  운 상  효  래   어, 

 단  용     째 식  우  고 어  나 그런 도 

 째 식  용  는 리 차    다. , 

 생산   후 가 체계   생산 고  통  업 과 , 

업  용  용 게 지원   다는  고 다   리   . 

용 에게 에   처 과 검색  근 등에  보  효과  

공 다는 에  채용 에  각 업  단 과 드   요‘ ’

가 다.

다  계 직원채용지원 단 과  고 그 래에 단 과  같    ‘ ’ 

 단 과 드  책 다 는 단  용    째 식  . , 

용 다   채용 업 는 상 에  루어지는 업 에 여 . ‘ ’ 

지원청에  단  지원 는 역 만  다 상  채용계 에  . , 

 채용신청  취  다시 상  보내는 등  업 다. 

 같  경우는 단 에 리  차  요    실  없다는 
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과 업 간 보 간 등  고 여 단  다. 

울러 채용 업  는 업  사 장 리 사 드  ‘ ’ ‘ ’, ‘

리 건   보험료 지 장 리 는 단    째 식’, ‘ ’, ‘ ’

 용 여 사 장 리 단 과  고 그 래에 계 직원 사‘ ’ ‘

장 리 단 과 드  다  같  식  사 드 건   ’ . , 

보험료 장 업 에 도 단  책 다, .

다  지도 검 에  단  직 다 그 결과는 그림 과 같다  ‘ ’ . 8 . 〈 〉

그림 지도 검 업  단  직8 ‘ ’ 〈 〉

  

각 업 역에  루어지는 지도 검 업  지원청  주  주  ‘ ’ , 

 는 업 는 당 업 역과 보 간  같거나 다  에  

단   달리 다 당 업 역과 업  보 간  같  단. 

 용   첫 째 식  용 여 보공시 리 단 과  래에 ‘ ’ 

보공시지도 검 리 단 과 드  다 그러나 당 업 역과 보‘ ’ . 

간  다  경우 단  용    째 식  용 여, ‘

리지도 검 평가 단 과 에 단 과 드  다  경우 동  격’ . 

 업 가 지원청  상  상  등에  동시에 생  각각 단

과 드  고 단 과  단 과 드  포   도  , 

다 지도 검 업  단 에 용 는  어 리 차  요 는 . ‘ ’ 

고 지 다 지도 검 업  는 업   지도 검 장 리 는 . ‘ ’ ‘ ’

나  업 역에 만 루어지고 당 업 역과 보 간  상 여 단  

용   첫 째 식  용 고 포상 처 업 는 별도  ‘ ’, ‘ ’ 

에  단  다.

마지막  포상 에  단  직 다 그 결과는 래 그림  같다  ‘ ’ . 9 .〈 〉



- 28 -

그림 포상 업  단  직9 ‘ ’ 〈 〉

별 각 업 역에  다양  차  는 포상 업 는 단  용   ‘ ’ 

   째 식  단  다  경우는 리 차  , . 

요   는 채용 업  단  과 동   다‘ ’ . 

포상 과  각 업 는 업 역  지 고 나  단 과  , ‘ ’

 후 각 업  모  단 과 드  책 는 식 다 가 리 업, . , ‘ ’ 

역에  매   상  주  시 는 리 공포상  창장‘

여 리 단 과  래에 리 공포상 리 단 과 드  책 여 업’ ‘ ’ 

 다  상 나 다  에 리포상 상  추천  는 경우. , 

창장지원 리 단 과  래에 리 공포상 상추천 단 과 드  ‘ ’ ‘ ’ 

여 업  다  통  포상 가   업 는 창장 상. ‘

리 단 과  래에 리 공 창 상 단 과 드  책 여 업  ’ ‘ ’ 

다 포상과  다  업 도  같  식  단  직 여 업. 

  포상 업  는 각  포상 장  당 업  보‘ ’ 

간  상 여 별도  단  다  경우 단  용   . 

 째 식  용 고 창장 여 장 리 창장 상 장 리 장 여‘ ’, ‘ ’, ‘

장 리 감사장 여 장 리 단 과  여 각 단 과 에  동  단’, ‘ ’ 

과 드  책 다. 

상과 같  산출  업 상  채용 지도 검 포상 업  상  ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

 업    보고 업  단 과   다, . ․

 통  업  단  직 고 동시에 단  용과  
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마 다    업  단  직 는 과 에  보. ․

고 질 것   께 단  규 보 간 책 별 공, , 

통 단  도 립  갈 것 다.

나6. 

 마 리   미  다시   새겨 본다   직  ‘ ’ . ‘

고 내  질  여 여 들 간   계  는 과  컬’

어진다 리에 어 추  역  가 담당 는 것 다 그래  는 사. . 

  심장  뼈 에 도 다 그러나 그  담고 는 틀  . 

재  체계 단 는 여  장  에 지 못 는 실 다 마, . 

도 그동  우리는 모래 에 리 는 집  짓고 었는지 모 다 과  . 

 요  에게 열심  연고  처   상  도 다  같  상 에  . 

체계  리는 요원 다 루   틀  꾸어  다. .





기록물관리표준의 평가와 활용 

촉진을 위한 전략 

발  연경                      : 

3
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리 준  평가  용 촉진  한 략

여  헌 보 과 연경 

들어가I. 

본고는  후 개 포  공공  얼마나 잘 용 고 는지 장에  2006 , ? 

 어떻게 식 고 는지  가 가 원에  장 과  사  ? 2015 , 

실시  결과  탕   과 개  사  시 고 향후 리 

 향  장  략  시 는 다.

리 준  경II. 

 1. 

 고 복  사용  여  고    ‘ (standard)’

에  승  것 주어진 여건 에   질  립   동 , 

는 그 결과   규 지  는 특  공 는    다, 5). , 

 원 에 여 공개 통 과 시장 경  요, , , , 

과 공공    나 주요 진   들  채택  

것 다.

리   2. 

리  업  운  규 에 리     , ‘ ’

 리 업    공통 고 복  용 는 공   

말 다 그리고 용 범 에  가 체에 용 는 가  가 원. ‘ ’

장  산업  고시 는 과 공공  리에  법 에   (KS)

공공   리 에 용 는  리  장  고시

는 공공 가 원에  용 는 가 원장  고 시 는  ‘ ’, 

원내  다 그리고  리 지 규격  고 ‘ ’ . ‘ ’ , , 

시 는 것  말 다.6)

5) 가 드 원 페 지 ISO/IEC 2. . <http://www.kats.go.kr/>

6) 리  업  운  규 개  가 원 훈   ( 2015.6.1. 102 )
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리  추진 경  진  과3. 

 월 당시 리   지  미    리    2005 12

용에 지장  었  특    규격  업  차 에 편 어 

었다    차  리 요에  가 다 그래  . . 

가 원   에 는 리  시  가  통 -

 리체계  고  업  책 과  고   업 과 에 

  리 신   추진  진 게 었다 특  리 . 

  리 요건 충  심  여 는  공공 리에 2007

 법 에  리  책 립과 시  책  주체  역, , 

 차  공  보 원  운  등  근거  마 게 었다, , . 

러  리  목 는 첫째  스탠다드  도 는 리   , 

 리  역  추진   가  는 것 었다. 

 통  효과는 가 리  통  고  리 진 가 에 ·

여 고 보  지식 원   경쟁  고  민  리 충 었다.

 말  리   주 미  나  2005 , 83%, 80%, 73%, 

다 는   에 그 고 었다 그래  지  67% 50% . 2007

리  지 린다는 량  목  우고 리업  역 시90% , 

스  역 리  역 보 매체  역 는 개 역에  개  , , 4 35・

  지  개 고  후는 리 별  심  추진 다는 2008

추진계  웠다. 

그 결과 지난 간 루어진 리  추진경과는 다 과 같다  , 10 .

개  과 운1) 2006 -2014 : 64

리  산 에  연 내  2) 2005 -2015 : , , 

3) 2015 : 리 에  공공   건 개  건   추진과 장 2 , 4

실  참여  통  공공  스 업 리시스  리 능, 

요건 등 개  작업  운  5  

4) 2016 : 리  과  요 사 실시   계 에 고   

다.

 재  계 과 여 도  달 는 는   2016 2005 89% , 

리업  역에  단 과 별 편철 지 업    운 지 과 보 매체, , 

장  역에  각  생산 용  규격과 리시스  장  사양  직

지 마 지  다 그러나   본 계 과 단 게 는 . 11
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것  가   다 냐  지난 간 리 경 식 책  변. 10 , , 

가 계 었고  당시에는 생각 지 못   많   개 어 그 당시 2005 35

개   개  목 지만 재는 거  에 는  운 고 어  목, 2

 달 도 볼   다 게  가 늘어나게  요180% . 

  경  격  변 특   리 요  심   개, , 

 증가  께 리  개  증가    개  증가  들 KS 

 다   월 에 리  업  운  규  훈  . 2009 11 23

 추진체계  차    등   규 고 , , , 

 업 체계  갖추게 는  다 어 각 에  연 사. 

들  가 증가 고 업 가   개  요도 증가 고 매   계  

립에 요 사   고  다 그리고 장에 용 가능   . 

개   는  작업 지 여  운   2009

견  고 요  참여   개 여 장에  실  용 는  개

   도  고 는 다.

리4. (http://www.archives.go.kr/next/data/standardCondition.do)

 리  리  운 규  고시주체 용범 에    ( )

가 공공 원내  다 가   , , . KS X ISO 15489-1 KS 

지  개 공공   개 원내   개  가X ISO 30301:2013 12 , 47 , 12

원 페 지에  찾 볼  다 는  말에  개  리 과 . 2005 15

지 가 었  것에  양  매우 격  변 고   다. 

리 준  용 III. 

리  용 상   개 에  양 질  사     , , 

에 가 원에  사  장 사  병 다2015 . 

장   심  담 사1. 

 월 처 특별지 간 지 단체 청 산2015 9 9 ~25 , , , , , 

  공립  등 별   개  여 상    담 20

사  실시 고 그 결과는 다 과 같다, . 

특별지  주   상 경 특   경1) / ( 10 , 1-2 )

 법보다  나  차별  허용  공통  용     
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는 실 지  요  과 에  용  는 것  효과 다. 

리  작   리 차  실에 맞게 갱신 고 특  보 간  평가 , 

 폐 에   요 다  개 가  많  통  요, , 

스 별  다양  사 시  주요   시   용에 도움  많  10

 것 같다.

지 단체 주   경2) ( 5-10 )

 법  강  없고  주  작 어 어 용도가 떨어질   

 다 특   생산 는 시청각  리 법에   요  . 

리   보 간 책  차가 실    리시스  능요

건  내용  게   도  나 가 요 다  본 원. 

나 향만 시 고 장 나 실 에 도움  는 시 참  가능  지 나 업

편  시  요가  통과  통   개  과  만들고 그 ·

과  공  심  요 다. 

청  지원청  경3) (5-10 ) 

 심   에 용  어 우므  용 과 지  

 요 다  리지  실질  도움  는 다  폐. . 

에  체  청 단 과 단 과 드 보 간 업  , · , 

스별  통 과 별  개 시청각  리 운   , , RMS 

 요  사  통     요가 다.

산   공립   경4) (4-9 )

 요 지만 매 얼 같  지  많  용  업 참고용 체크리스트가   

요 다 감사나 평가 지  등에  연계시   강    게 고 . 

장  심  높   게  다   용 차 보 간 . , 

에   상  시  체  법 별  참 는  , 

고 과 지  단계별  보여  요가 다 그리고   용어  . 

가 법 계  등에  통 어  달   어 다  개 도  , , . 

작업 처럼 지  운  별 견  과  요  , 

에  지   요 다 에도    . , 

요  시스  능요건  보다  체  여 가 도   다. 

사2. 

 월  용 상    여개 에  사     2015 11 9 -18 , 700

는   
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사 결과는   답 고 151 요원  가장 요 게77% , 생각 

는 업 는  평가 폐 리  었다 는 답  업  과, . ・ ・

도 사 다 모  리 .   요  공감 나 강  없어  , 

 지 못 고 었   리 업 에 도움  지만 매  지  

상 실 착  실  내용   용도가 근 경  많 질  떨어, 

진다고 다. 

그럼에도 고   가장 많  참 는  처리과  운 차 리/ , 

평가 폐 공개 리 특 시 장 재난  었다 강  요, , , , . ・ ・ ・

 는 리 역  리 보 간 책 평가 폐   공개( ), ・

리 ,  용 특  리 등 었다 그리고 , , . 처리과 

 보다 상 고 체  시  보여주어    운 차는  

상과 체  업 장  시  요가 다고 다  작업  운 과 . 

는 시간 업 담 등  작업  참여가 어 우  작업  참여・ 다양 , 

극  드 과 티 가 요 다고 보 다. 

그리고     개 가  많고 어  통폐  요 고 법 과 차별, 

  도 체  사  법  시   시  개  요 ・

다고 다  들 찾  운  주요  시 시 용   . , , , 

책  작  포  같  것  실질  도움   것  다  . 본원 과 

향    실  내용  체  도 고    

 티  극  보   요 다고 다  들 별. , /

별 맞춤  과  경에   개 과 같  것    다.  

리  과 개  3. 

리 에  식1) 

공공 법에  고 는 사  법 과 동 게 는   

시 고 각 에  업 에 용   도   나 상 별   보

 요 다.

리  용 건2) 

처리과 생산단계  생산  리  통  는 보다 상 고 체   ( )

 시   요 다   리지  상  스. , , 

다양  사  보여  다 리 에  보 간 책 시스  통  . , 

보 간  스 공통업  보 간 리에  개  보 업, , 

 규   단  공개재   검토  작 에  체   , 

시  리  등  보 어 다, . 
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리 가 요  업  역과 추가  요  3) 

가 요  업  역  주  리 리  처리  리 평가 폐 , ·

다 추가  요   첫째 지 체 청별 리   . , / /

 단 과 보 간 책  리 등 다 째, / , . , 

 생산 는 시청각  리 과 간  등 특  에 , 

 훼   보 법 민간  집 리 리시스  운 지, , , 

 업  사료  리 보   등 다, · , · .

리  작업  운  건4) 

 작업  참여  는 작업 에  루어지는 운  에  드    

참여진에게 보다 극  주어   참여 에  티  께 계  

실 진들 가 원   업  담당 들    다양  원  참여시키는 것, 

 요 다. 

  보5) 

  많고 어 통폐  요 다 업  스  통 고   . 

나  별  개  요 다  나 별  열. 

여 나 게 원 는  찾   도    주요 심   10

여 시 주어  다.

 과 지 매 얼  여  키지 도  시각  여 , , 

보여주고  시  게 개 어 용도  높여 다  게 . 

고 용    는 법  나열  보다는 체  용 사  시, 

법 연  보다  많  추가  다  께 각 에  용 고 , . 

는  실  용 사   과  공   는  장  요 다. 

여  에  과 강  개 지  산 용어 통 갱신 등  루어, , , 

만 다.

 지향6) 

 법 과 실  께 다루어 만 므  그 내용  추상 어   체  

 잘 주 는 과 께 시  개  요 다 특  법에 시· . 

어 지  내용에 는 통  단과  는 용  가능 게 는 

가 요 다 그래   평가 나 보 간 책  과 같  것  실 들  . 

실  요  게 는 것 다 특  에  사용 는 용어  내용  보다 게 . 

  도  리 는 것  요 다.

  규  강  여 보다는 본원 과 향   시

고 실    체에   도  도  요가 다 그 게 . 
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 각 별 특 과 에 맞는 맞춤   도 장에 는 , 

리 들  고민 게  것 다 그리고   는 리  근  여. 

건 나 경  개 과 께  티  재  도 여 용도  고

 에  극  보  통  법 나 규  개   ·

리  드시 도  만드는 가 요 다. 

준  략IV. 

원  리  략  재 축 에   략에  평가  다  

과 같  다7) 과 목 에   체    것  가 . 

 는 략 목  연계   는 체  모습  담 다고 다 그리고 . 

 목 가 지  채 단계별 업 달  목  시 여 체 향  가

늠  어 다고 다 그리고  목    것  실효  . 

  양산  결과  가 다고 다   략  과 목  . 

 고 실천 과  실  계  립 다고 강 다 그리고 추진 . 

략에 는 계 집단 나 용  고  략  미 리 들  , 

 갖추게 는 략  진 과 실 용    는 략  , 

보강 우 에   개  략  미  용 나  도에  , , 

검토  탕   략 개  요 다고 다 그래  략모  가지  나. 4

어 다 과 같  다 첫째  상  에 는  역별 . , 

 마 법 지  간 격차 진 들과 격차 식 , , , • • •

결  요 다고 보 다 째  차  에 는  연  사. , , 

 심   견  강  검토 강 가 요 다고 보 다 째, / . , 

 책  에 는   체계  담당 직   , 

가  책  극  추진  요 다고 다 째  우  , . , 

 에 는 용  요 사  가들  시 효과 사  , , 

동향  요 다고 보 다 러  에  리  략 재 축  . 

  실  용 과 도  갖추고 용 과 실효  높   도  

책  보 용 보 어 다고 는  러  내용  재 지도 여  , , 

효  리  장  략  다고 겠다.

 월에 가 원 과에  운  리  추진 2015 12 2016

계  살펴보  다 과 같다. 

7) 원 리  략  재 축 리 지 .2009. . , 29(3):81-96.⌜ ⌟
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지  리  도 는  개1. •

경변 에  리 변   개  도 는 개  1) 

리 장  요   맞춤   개2) 

   리 효    3) 

법  개   변경  업  차   주  개4) 

  

업  통  통  장 심   개2. 

요   장  견   작업  운  강1) 

 장     과  강2) 

리 향 시   장   략 마3. 

1)  법 개  후 변  리 경과 사  요   장  2007

 략 마  

리  보   동 강4. 

울  계    보  각   공1) ICA 

 동 강  통   리  고 다2) ISO .

러  추진계   언  리  장  략과  연결  

어 다고 평가   나 여   도 남 다  들    평. 

가  개    간 내용 범  거   등에 용 는 , , 

 체계 개 과 같  것 다 는   동향과  격차 법. , -

지 간  격차 과 께  상  고 체계  는  -

요  시작    므  매우 요   겠다  우  개. 

  도출  는 실  요 사  께 가  장  

에  지   루어  것 다.

나V. 

는 랜 간에 걸쳐 진 고 장  진  어 는     

 리  계  립  후  동  게 양   2005 10

루고 리업 별    다 다고 볼  다.  

그러나  리 용 사 결과는  질  에  과   2015

께 에  결 과 장에  용  높   개    
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어  보여주고 다   여  검보다는  개 는  집. 

다 보니  모든 에  게 지 못 는 계  갖게 었다. 

 리  계  울 당시에는 법  미  갖는  없었  2005

에 그러   만들  시작 다  는 재   평가 고  

여  새 운   요가 다   단  통폐10 . , 

 니  장에  실  요  는  직 지 마 지 못   엇

지  상 차 책  다시 고  우  주  검, , , 

토 여  개 다 그리고 실  각  리업 에  요 는 . 

것   특  리 업  직   통  지  마 다양  , , 

 트 새 운  경  클 우드 컴퓨   ( , , SNS), 

리  같  도  어떻게 에  것 가에  고민 고  철  

다  타 공공 에 연 사들    고 는 상 에  . 

러  들  요  용 는  개 도 요  것 다 그리고 게 변. 

는  리 경 에   변 에  지  모니 링IT 

  가 리  본과 원  에 잘 어 질  높 고 실용

 높 는 에   개  어  것 다 에 도 각  . •

리  매우 달 지고   과 생산 식  갈  다양 지고 

므  러  경  변 는 극   개 과 보  가능  보다  체계

고 략  근  요 게  것 다. 

  러  시 에  월 울  개 는  도 고 산시키는 2016 9 ICA 

 계 가   다  각  주요 실  과  책에  상  . ICA 

  동 강  통   에 는  리  도 고 , 

산시  것 다 그래   리  에 고 리시스. 

지 출   게 만드는   강 가 루어 만  것 다.





개정이 향후 기록관리에ISO 15489 

미치는 영향

발  이 마                        :  

4
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 개  향후 리에 미치는 향ISO 15489

가 원 책 과 마

들어가1. 

  는  가 원에  리  개  업  맡  매  2011 ISO ‧

 에 참가 고 다 근  리 사 는 시  변 경  변. , 

  리에  그동  가  식과 법 우리가 가  들  , 

그 시 가 그 사 가 요 는 향   진  가고  게 다, . 

근 간    가장 큰 변 는 경 시스  시리    5 ISO 30300 

 과 에  연  변  에 없었   개  ISO 15489

닐  없다 특 는 우리나  리 업  착에 지  향  쳤  . , 

 개  과  직  목격 고 개  작 에 참여 고 는 당사ISO 15489 , , 

 가 우리나 에 용 는 과 에  생  역 나  , ISO 15489

   었다 그것  엇보다도 그  만들어지게  경과 그 과. 

에  었  요  견들  장 나 나에 겨진 미들   , , 

맥 에   는 가  상태에    들   에 없었  

당시  상 에 리  단 다. 

러  시 착   지 게   는 가 어떻게 변  ISO 15489

고 는지 그리고 그 변 는 우리에게 어떤 미  주고 는지 가능   , , 

에 담겨진  사 가 생각 는 그  객  보  달 고  다 것. 

 우리 상 에 맞게 고 용 는 것  그것에  충  가 진  

후 가 원 계  업계가   가 닌가 생각 다, , . 

는  개 고 는가2. ISO 15489 ?

  엄  말    나 어   것 재 ISO 15489 1 2 , ISO 

 개 고 고 개 료 시   월 다 재 개 에 15489 1 2016 7 . 

  마  상태 거  원만장  통과 었고 내용에  큰  없, , 

 장 나 단어 등에  마   거쳐 개  료  것 다 는 . 2

재 개  작  에 향후  내에 개  료 지  상 다, 2 ~3 . 

개  가장 큰 요  작용  것  지  경  격  변   ISO 15489 
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 보 산  식 는 경 시스  시리  , ‘ (information asset)’

 다 지 경  변 는 많  보들 에  보     . 

모 게 고 보   엄격 게 는 신 당   , ‘

 증거  보    경에  어떻게 득  내’ ‘evidence( )’

고 리 내  는가에  많  게가 실리게 다. 

러   개 에  변  시  었     증  ISO 30300

거 보 산 는 것    변경 고 러  산  , ‘record’ , 

 직  공  는 매우 요  재산  그것  잘 생산 고 리

는 경 체  만들어  다는 것   신    다ISO 30301 . ISO 30300

시리 는 본사   용어 요 사 실 지ISO 30300- , ISO 30301- , ISO 30302-

 었다. 

record(s) : information created, received and maintained as evidence and as an 

asset by an organization or person, in pursuit of legal obligations or in 

the transaction of business. 

<Note2> The term ‘evidence’ is not limited to the legal sense

<Note3> This applies to information in any medium, form or format

출처 : ISO 30300:2011

  나 지 과 크게 다    리       ISO 30301

없다는 것    주고 다는 것 다 다만 리   어떤 나 . , 

드시   것   뿐 리  모양  마다 다 다  에 없다는 것, 

 고 들어간다 그래   용   가장     그 . ISO 30301

 처  상 과 경  철 게 고 그 상 과 경에 맞는 리체계  , 

스스  결  다는 것 다 리에는 그   리   . ‘ ’

상  엇 지 그 게  어  업  단계에  어떤  생산 득 도   , ( )

것 지 그 다 에는 어떻게 리  것 지 보 간 근  리 등 에  사, ( , )

결  포 어  다. 

에 는 게  리   요 는 사 들 다시 말     , 

리   결   것들   요 사  ‘records requirement’( ) , 

뒤 어 개 는 도 러  개  용  사  맥  개  추진ISO 15489

게 다   크게 다  것  러   잘 생산 리. ISO 30301 ISO 15489 ・

고  과 창출에  도     고 경 진 것   , (

에 는  다  책 지고  잘 생산 리   는 top management ) ・

경 체  만들어  다는 것 다(management system) . 
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  말 듯   마  는 경 시스 다 경 시스 에   ISO 30301 ‘ ’ . 

는 뒤 어 다   통   상    므   ISO 15489

 개 에  내용  어가고  다. 

여 튼    리  식  틀  공     ISO 30301 ISO 15489

변경  가 게 만들었고 그 향  단연  리  역  역  , , 

는 연  결과  나타나게 다 에  리  . records keeper

동 범 가 고나 내  었다  는 당 직 당 에  ‘ ’, ‘ ’

 리  잘   역  었    연  당 직  업

에   에 맞는 리 요 사  결 고  다는 것  

개  큰  게 다. 

편    생산시  어들  에    , , 

는 타 가  는  게 는 것  출 었고, 

건 건 건  모   리   , , 

 요  도 들  추가 에 다  생산 고 난 후에는 그 . , 

통  범 가 므  생산   통 가 요  리 , 

스   득  생산단계  시 다. 

어떻게 달라지는가3. ISO 15489-1 ?

상  내용  붙 개 후  참고  다< > . ※ 

  측1) 

목  ➀ 

 목  사 에  개 과 원   1 ‘ (general)’ ‘ (concepts and principles)’

 변경 었고  본 에도  리  원  추가 었다, ‘ ’ . , 

본  개 나 원  격  닌 내용  에 는 고 향후 지  개1 , 2 -

시  다. 

 ➁ 

  말 는    여 과    ‘Introduction’ ‘

리에 여 리  편 타 과  계  고 다 특’, ‘ ’, ‘ ’ . , 

타 과  계에 는 시리    계  고 는ISO 30300 , ISO 



- 48 -

는 경 시스  공  축 는  본  는 15489 ISO 30300 , 

경 시스   책 목   워크  축  , , 

리  직  공  책 과 연결시키는 역  다고 시 고 다.    

용어 ➂ 

등  용어  추가 고   ISO 30301, ISO 26122, ISO 23081 , , 

참가  견에  용어 가 어 에 개  것  개  축 었다21 19 . 

   ) 삭 등 변경 등 추가 (accountability, transfer ), (records, conversion ), 

등(activity, business classification scheme, disposition authority, schema )

 내용  측2)  

 리  원  천 ① 

장  리  원  신 여 변  경에   리에 심  요 들   ‘4 ’

 리 다   향후 개    향 도   강. , 

고 는 가장 요  내용들  요  것 도 다  리   는 . 

원  다 과 같다.

 생산 득  리는 어떤 경에 건 업  는  어  a) , 

 태  계없  그  진본 신뢰 결 용가능  보   b) , , , 

 공식  승  증거  

 내용 과 타  타 는  내용 맥 c) (content) ( , , 

  장 간에 걸  리사  )

생산 득  리에  결  당 업  법 사  맥  내에   d) , ・

업 동과 업  스 험평가에 , 

 리 는 시스  동  도  계없   생산 득  리 e) , 

   통  스  실  용 시스   요 사  충. 

시키    책 책 모니 링 평가  훈 에  운 다, , / .  

 개 과 특    ② 

타   - 

리 원 에   본 과 타  다   ‘ (contents) (metadata) ’

고 규     리  특징과 리  맥 보  

타  심 개  그  다  장  미는 타 는 . 
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 므  과 동 게 요 게 생 리 어   미 다  뿐, . 

만 니   타 에  별도  장  어 타 가 어떤 역  

는지 어떤 보  는지 등  고 다 경에  타 에  , . 

요  재차   는 목 다.  

시스 - 

에 는 시스   득 리 고 장 간 근  공 는    ISO 15489 ‘ , 

보시스  규 고 다 는  에  그 개  변경  것  니지’ . 

만 시스   는 역  별도  장  어  고 , , 

시스  가  는 특   과 동 게 시 고 다 특  . , 

생산 는 단계 지 스가 장  러  리 스  

고  통 도  용  당 직   요 사  실   는 강, 

 도  시스  역  고 다.   

 

   시스  에  크게 달 진  다  , DIRS(Designing and Implementation 

 리는 시스  계  실  법  에  of Records systems) ‘ ’ 1

지고 향후 에  개 어  는 것 다 개  담당, 2 . ISO 15489 

고 는 에 는  경에  리  실 는 도WG13(Working Group13)

 시스  요  지 고 시스  계  실 에  지  

지   결 고 재 개  작   트  진‘ 2 - ’

고 다. 

 리 책 에  요  강 ③ 

  장 책과 책  목  지 나 그 내용     ISO 15489-1 ‘ 6 ’

폭 강 었다  말 듯    신  특  많   . ISO 30301

 직  직  요  목 달    리   는  

  책과 책  요 러  책  직  러싼 경과 업 에 , 

 철   통  립 어   고 다 러  책   . 

여  책 과 역  여 어    책 시스 차 스에 , , , 

 모니 링과 평가가 고 지  개 어  다는 내용  담고 다. 

러  체계가 잘 뒷   도  담당 직원  격  지  지  , 

 요  고 다. 

리 법 과  변경사 ④ 
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평가  변경 - (Appraisal)

개 는 에 는 평가  개  새 게 시 고    ISO 15489-1 (appraisal) , 

 여 별도  장  장 평가  신 다   개 는 ‘7 ’ . ISO 

에  가장 크게 변경 는    다 평가15489-1 . (appraisal) , 

업 에  공  증거   게 생산 리  장 간 보  business( ) ·

 도  당 직  업  요 사  고 에  리 요 사  

결 여  실 는 동  요   다 는 에  가  단  . 

는 것  식 었   평가  개  새 게 립 는 큰 변    

다 생산   가  단  미  통  평가 개   생산. , 

 장 여 업   연결    가  동  (business)

평가  개  식 는 매우 요  변    다 개 에  평가에 . 

  췌  다 과 같다. 

• 평가는 어떤 기록이 생산되고 획득되어야 하는지 그리고 얼마의 기간 동안 보존되어야 , 

하는지를 결정하기 위해 업무 활동 을 평가 하는 과정이다(business activities) (evaluation) . 

이 표준은 이러한 결정을 내릴 수 있도록 업무맥락과 업무활동 위험에 대한 분  [Note] , 

석을 포함하는 것으로 전통적인 평가의 개념을 확장하였다. 

평가 결과는 기록시스템의 설계와 실행 정책과 절차의 개발 메타데이터 요구사항 정, , • 

의 기록 통제도구의 개발 등과 같은 다양한 목적으로 사용된다, .

장 평가 는 다 과 같   다‘7 ’ . 

하위섹션 주 요 내 용

Scope of appraisal

평가를 수행해야 하는 원인에는 어떤 것이 있으며 평가는 이러한 , 

원인에 의해 발생하는 기능 활동 업무 프로세스를 확인함으로써 , , 

그 범위가 결정됨 

Understanding the 

business 

평가는 조직의 내외부요인 법규 기술 이해당사자 요구사항 등・ ・ ・

과 해당 조직과 그 업무활동에 대한 이해를 요구함함, 

Determining records 

requirements

기록 요구사항은 업무활동의 증거 기록 관리를 위해 필요한 사항( ) 

으로 업무활동에 그 맥락에 대한 분석에 근거해서 결정되어야 함, 

Implementing 

records 

requirements

기록 요구사항은 기록시스템 기록 통제도구 기록 관리에 대한 , , 

정책과 절차를 통해 실행될 수 있으며 역할과 책임 부여 훈련, , , 

시스템 운영 모니터링 정책과 절차의 모니터링을 통해 기록요구, 

사항 실행을 지원해야 함

통  신 - (Records controls)

  역시  에 는 시 지  새 운 내용 다 실 는    ISO 15489 . 

통  뒤에  붙  것 가  붙  것 가에   많tools , methods

나 나 마다 견  달  결  통  나 린 닝  었  , ‘ ’

도  시각에  보   통 도    것 같다, . 
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    개 에 는 리  실   요  도  가지  시 고 는  그4

것  타  스키마 업 스킴(metadata schemas for records), (business 

근  허용규 처  승classification schemes), (access and permission rules), 

 도 다 는 에   리  는 드(disposition authorities) . 

시  가지가 요 다는 미 도    가는  가지  잘 고4 4 , 

잘 용   어  다는 미 도 다  

   평가  결과가  통 도  개 에 쓰여 지     , 

스는 러  통  도  에  달 질  므  러  도 는 

 검토 고   요가 다 러  통 도 는 나 업  경에 . 

 매우 다양  태  만들어지 도 는 시스 에 탑재 어 , 

 리  실 는 도  역   다. 

 스  장 - 

개 에 는  득에  시작   스  생산단계 지 장   

여 생산 득   색 근통 장 용과 재 용 마 그‘ , , , , , , 

과 변 처  가지 단계  시 고 다 는 리 과  체  , ’ 9 . 

러  차   경에 는 생산 고 난 후   리 는 것  , 

니  생산 시  리 상 범  잡  다는 것  보여주고 다, . 

는 어떤 업 에  어떤  생산 어  는지  결 는 것  평가  역

고 러  평가는  생산  에 실 어 어  다는 미에   , 

맥상통 게 어지는 다. 

 

 용과 재 용 에   생산 마 그 컨  포맷      ‘ ’ , , 

용가능   고 어   내용  재 용  새 운 맥 에  , (contents)

새 운  생산 다고 시 고 다. 

 

 처 에 는  타 는  보 간 상  보  요가    ‘ ’

처  스는 러  요 사  지원   어  다고 시 고 다, . 

변경 지 않  것 4) 

   변경 지 나 러    만 는     4 , 4

 고 다 리 체계 신 단계에   ‘authoritative records’ . 4

 그  여  리  본원  들 나   10

지난 시 에  그간  리 경험  탕   에  본 미  다시 4
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 요가 다고 생각 다 특 지 과 같   경에  러   . , 4

 어떻게 충 시킬   것 가에  고민  향후  리에  책 

결 에 큰 향  미  것  생각 다. 

는 어떻게 달라질 것 가4. ISO 15489-2 ?

 

 월  개  에  후 작업    7 ISO 15489-1 ISO 15489-2 ( 2

지  개 는 작업  진 고 다  베 징  결 에   - ) . 2015 2

개  작  평가  시스  개 트  나(appraisal) (records system) 2

어 진  었  가 원  시스  그룹  리  지 어 , 10

개  들  참여 는 개  작  트  진 고 다  작업   . 

 보 는  닌 시스  계  실 에  지  새 게 , , 

작 는 작업 다 재는 보  단계   작 었고  월 질랜드에. , 5

 개  차  에  고  다32 , . 

시스 에  지 에  시스   원  그  여    1

통 도  용 고  스  과 타  간 리  계, , 

 생 리 는 역    다 직  업  요 에 맞는 리 , . 

요 사  시스  계 실     어떤 차  거쳐 각 단계 단계 , , 

마다 어떤  고  는지에  내용  지 에 담고  고 다  . 

듯 시스  계 고 실    에  시 었  는 ISO 15489 ‘DIRS’

 것  니 단지 용   는 여러 가지 법   나 만 시  , 

다. 

재 지 작   략  다 과 같  내용  담고 다 듯 는   . 

어 지나  뿐 도 차  견 과 보  통  계  다듬어, 

질 다.

Appraisal Records system

- 평가의 개념에 대한 상세설명

- 업무를 이해하는 방법 업무분석 방법 등( )

- 기록요구사항을 결정하는 방법

- 기록요구사항을 실행하는 방법

- 모니터링과 검토

- 조직의 특성에 따른 프로젝트 범위 결정

- 프로젝트 방법론 결정

- 기능요건 결정

- 의 결정configuration

- 마이그레이션 요구사항 결정

- 교육과 변화관리

- 사후 점검 모니터링 및 평가, 
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나  우리는 엇  준 해야 하는가5. : ?

경  변 직  변 식  변  등등  리  러싸고 는 다양  요  , , 

들  변 는 근 들어    없는 모습과  도  우리  리 

장  고들  엇  어떻게  는가에  향도  에 , 

미 우리  새 운 상  떠 고 다 우리가 식 지 못 고 는 사 에 . 

리 장에 스 들어  재 그리고 미래  거  변  도   직  , 

어떻게    도  결 에  살 남   엇   는? 

가 는 다 스럽게도 러  변   직   그  에  ? 

직  살 남고  는 들     는  여러 차  가질  

었다  는  우리에게 닥쳐  변  고  우리보다  . 

  들  우리에게   는 언  시지  담고  , 

통  얻   는 신   가지  리  보고  다. 

첫째  산  식 어  다 다시 말   그 직에  가  는   , . 

재산  어  다는 것 다  가  는 재산   는  . 

다  보 는 는 업  증거  가진 보  직  닥   극복 는

 여   어   미 다   . ,  

째 당 직  립 목 직  략 사    요    , , , , 

들  생산 고 그 요에 맞게 리 어  다 다시 말 직   업  , . , 

요  에  생산 고 리 어  는 그러   직  직  업, 

요   낼  어  다  는. , 

째 직  당 직  업 에  가가 도  없     , 

다  는 업 체계 는 도  사용   어  그 업  . , 

탕  리 요 사   낼  어  다  요 사  그  . 

어떻게 리 어  는지   내는 것 다 리 법   리   . 

는 식  틀  공 다  식  틀 보다는 그 에 담  내용과 질. , 

 내용   질   리  낼  어  다는 것 다, . 

째  용과 스  신경  다 에  스  잘    , . 

고객에게 가  는 상  공    게 리 고 가, , , 

  타  요  값   가지고 어  다  생산 게  맥. 

과  체  리  연결  지   어  고 객체  리  에 , , 
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계없  그것  보  공   어  다 특 에   용  . , 

근 과 근  허용 는 범  게 계  것  여 에  통  리

가 요 다. 

  고객  에 근 는 키 스트 보다 에     ISO 

리  담당 는  가들 다 는  어 는  . 

리 는 담당 가 니  는 리  실체  어  에  , 

가가 어  다  산 고 산  리  는 특별  가가 . , 

요 다 엇 에  가가 요 에  원  질  스스. , 

에게 다시  볼 요가  것 다. 

참고 헌< >

ISO/FDIS 15489-1:2015, Records management: Concepts and principles

ISO 30300:2011, Management systems for records: Fundamentals and 

vocabularies

ISO 30301:2011, Management systems for records: Requirements

Working draft for revision of ISO 15489-2: Guidance for records system 

design, implementation and maintenance
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붙< >

최 개 안 개 후 <ISO 15489-1 >

현 행 표 준 개 정 안 (ISO/FDIS) 비  고

목 Part 1: General
Part 1: Concepts and 

principles

반사항 개 과 → 

원

과 리에 하여 추가

리  편 행 장 수4 +

다 과  계 추가

1 범 1 범 추가

2 용 2 용 내용 삭

3 용어 3 용어 
수 , ISO 30300 

용어  추가

3.1 근(Access) 행

3,2 책 (Accountability) 삭  

3,3 행 추 (Action tracking) 삭

3.4

보  책 (Archival 

authority, agency, institution, 

programme)

삭

3.5 (Classification)  동3.5

3.6
체계(Classification 

system)

3.4 business 

classification scheme 

 수

3.7 변 (Conversion) 3.6

3.8 (Destruction) 3.7

3.9 처 (Disposition) 3.8

3.10 (Document) 삭

3.11 색 작 (Indexing) 삭

3.12 타 (Metadata)
3.12(metadata for 

records)

3.13 마 그 (Migration)
 3.13(ISO 30300 

참 추가)

3.14 보 (Preservation) 삭

3.15 (Records) 3.14

3.16
리(Records 

management)
3.15

3.17
시스 (Records 

system)
3.16

3.18 등 (Registration) 삭

3.19 추 (Tracking) 삭
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3.20 (Transfer(custody)) 삭

3.21 (Transfer(movement)) 삭

3.1 근Access ( ) 행

3.2 업 동Activity ( ) 추가 

3.3 행Agent ( ) 

추가

참(ISO 23081-1 , 

주 추가)

3.4
Business Classification 

Scheme
추가 

3.5 Classification ( ) 행

3.6 변Conversion ( ) 행

3.7 폐Destruction ( ) 행 삭(possible )

3.8 처Disposition ( ) 행

3.9
처  Disposition authority (

승 도 )
추가 

3.10 증거Evidence ( )

추가

참(ISO 30300 , 

주 추가)

3.11 능Function ( ) 추가

3.12
 Metadata for records (

타 )
추가 

3.13 마 그Migration ( ) 행 수( )

3.14 Record(s) ( ) 행 수( )

3.15
Records management 

리( )
행

3.16 시스Records system ( ) 행 수 주  추가( ), 

3.17 타  스키마schema ( ) 추가  용(23081-1 )

3.18
트랜잭Transaction ( , 

업 처리행 )
추가  용(26122 )

3.19 업  프 스Work process ( ) 추가  용(26122 )

4
리  편 (Benefit of 

records management)
내용  동

4
Principles of managing records 

리 원( )
추가 행 (+ 7.1) 

5
규 경(Regulatory 

environment)
 개   동7.4
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5
Records and records systems

과 시스( )
추가 타  개  추가( ) 

5.1 반사항General ( ) 추가

5.2 records ( ) 수  행 (+ 7.2.1)

5.2.1 반사항General ( ) 추가

5.2.2

Characteristics of authoritative 

records

승   특( )

목 변경 행 ( 7.2)

5.2.2.1 진본Authentic ( ) 수  (+7.2.2) 

5.2.2.2 신뢰Reliability ( ) 수  (+7.2.3)

5.2.2.3 결Integrity ( ) 수  (+7.2.4)

5.2.2.4 용가능Usability ( ) 수  (+7.2.5)

5.2.3
 Metadata for records (

타 )

수  

(+7.1, 7.2.1, 8.3.2, 9.1, 9.3)

5.3 시스Records systems ( ) 수  (+8.1)

5.3.1 반사항general ( ) 추가

5.3.2.

Characteristics of records 

systems

시스  특( )

목 변경 행 ( 8.2)

5.3.2.1 신뢰Reliable ( ) 수  (+8.2.2)

5.3.2.2 보안Secure ( ) 수  (+8.2.3)

5.3.2.3 규  수Compliant ( ) 수  (+8.2.4)

5.3.2.4 포Comprehensive ( ) 수  (+8.2.5)

5.3.2.5 체계Systematic ( ) 수  (8.2.6)

6 책과 책 목 변경

6,1 반사항 수  (+6.1)

6.2 책 수  (+6.2)

6.3 책 수  (+6.3)

6
Policies and Responsibilities 

책과 책( )
목 변경

6.1 반사항General ( ) 수  (+6.1)

6.2 책Policies ( ) 수  (+6.2)

6.3 책Responsibilities ( ) 수  (+6.3)

6.4
Monitoring and evaluation 

모니 링과 평가( )
수  장(+10 )

6.5
Competence and training 

격 과 훈( )
수  장(+11 ) 
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7 리 요건 삭

7.1 리 프 그램  원 장  개  동4 , 5.1

7.2  특 장  개  동4 , 5.2.2

7.2.1 반사항 장  개  동4 , 5.2.2.1

7.2.2 진본  개  동4(c), 5.2.2.1

7.2.3 신뢰  개  동4(c), 5.2.2.2

7.2.4 결  개  동4(c), 5.2.2.3

7.2.5 용가능  개  동4(c), 5.2.2.4

7 평가Appraisal ( ) 추가 

7.1 반사항General ( ) 수  (+9.1, 9.10)

7.2 평가  범Scope of appraisal ( ) 수  (+9.2)

7.3
Understanding the business 

업  해( )
추가 

7.4

Determining records 

requirements 

 요 사항 결( )

수 (+5, 9.2)

7.5

Implementing records 

requirements

 요 사항 실행( )

추가

8 시스  계  실행 목 변경  동, 5.3

8.1 반사항  동5.3.1

8.2 시스  특징 목 변경  동, 5.3.2

8.2.1  동5.3.1

8.2.2 신뢰 내용 수  동, 5.3.2.2

8.2.3 결 삭

8.2.4 수(Compliance) 내용 수  동, 5.3.2.3

8.2.5 포 내용 수  동, 5.3.2.4

8.2.6 시스 (Systematic) 내용 수  동, 5.3.2.5

8.3 시스  계  실행 목 삭
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8.3.1 반사항 에  개  언9.1

8.3.2  처리행  에  개  언5.2.3, 9.2

8.3.3 리  장 매체  보  개  동9.6

8.3.4 산 리 삭

8.3.5 변 과 마 그  개  동9.8

8.3.6 근 검색 용, , 
 개  8.4, 9.5, 9.7

동

8.3.7 보  처  개  동8.5, 9.9

8.4 계  실행방법 에   언5.3.1

8.5 시스  단 개  삭

8  통Records controls  ( ) 추가 

8.1 반사항General ( ) 추가 (+8.1)

8.2
Metadata schema for records

 타  스키마( )
추가 

8.3

Business classification 

schemes

업 체계( )

추가 (+8.4)

8.4
Access and permissions rules

근과 허용 규( )
추가 (+8.3.6)

8.5
처  Disposition authorities (

승 도 )
추가 (+8.3.7)

9 리 과 과 어 목 변경

9.1
시스  득할  

결
5.1.1, 7.1, 9.2, 9.3

9.2  보 간 결 7.4, 9.9

9.3  득 9.3, 5.1.1

9.4 등 삭

9.5 내용 수  동, 9.4

9.5.1 업 동  개  동9.4

9.5.2 체계  개  동9.4

9.5.3 어 통 (vocabulary contrl) 8.3

9.5.4 색  작  개  동9.4

9.5.5 번  코드 여  개  동9.3

9.6 장과 취 9.6

9.7 근  개  동9.5

9.8 추 9.3
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9.8.1 반사항 9.3

9.8.2 행 추 9.3

9.8.3 추 9.3

9.9 처 실행  개  동9.9

9.10 리 과   개  동7.1

9

Processes for creating, 

capturing and managing 

records

 생산 득 및 리 ( , 

프 스)

목 변경

9.1 반사항General ( ) 행 8.3.1

9.2  생산Creating records ( ) 행 8.3.2, 9.1

9.3  득Capturing records ( )
행 

9.3, 9.5.5, 9.8, 9.8.1~3

9.4
Records classification and 

 색 작업indexing ( )
행 9.5, 9.5.1~2, 9.5.4

9.5 근 통Access control ( ) 행 8.3.6, 9.7

9.6  장Storing records ( ) 행 8.3.3, 9.6

9.7 용과 재 용Use and reuse ( ) 행 8.3.6

9.8

Migrating and converting 

 마 그 과 records (

변 ) 

행 8.3.5

9.9 처Disposition ( ) 행 8.3.7, 9.2, 9.9

10 모니 링과 감사 내용 수  동, 6.4

11 훈 내용 수  동, 6.5

색

참고 헌Bibliography ( )
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행 보시스템 터 트  해  리 고 사항

충남  컴퓨 공 과 규철

  1. 

각  에 는 법에 거  업   처리 원 에    

 심  주요 업   생산 리   다양  보시스·

 축 여 운 고 다 러  보시스  보  생산 집 가공 검. · · ·

색 공 신 용   시스  업 동  증거  격  갖는 트  · · ·

생산 다 업  효   편리   다양  태  보시스  축. 

어 용 고 나 시스 과  리 체계  재  업 동  증거  , 

격  갖는 보 트가 실 고 는 실 다. 

  업  처리가 보시스  통  루어짐에  보   

트 리  요  고 다 에 보 트에 . 

  트 리 과 에  고   사 들에  고  

다.

미 에 는 보 트에  리 요  요 게 여 고   

차원에  트  운 는 경우가 많다 미  , . 

사 트  축 고 AAD(Access to Archival Databases) NARA(National Archives 

에   보 고 는 역사  베 스  and Records Administration)

  통  스 고  각 처  베 스에 축 는 통, 

계 들    사결 과 에  료  책과 법 에 많  향  

미 고 다고 단 여 트  보 상에 포 고 다 각 나 별  주어. 

진 상 에  리    상  법  상  에 우리나 에

도 업  경에   트 범  고 에  리 , 

스  립  요가 다.

터 트  해2. 

내  사 별 트   살펴보  다 과 같다 내  경우   · . , 

 출   용어 사 에 는 컴퓨 가 처리 거나   는 태  2008 ‘

재 는  보  집 체  고 고 공공 법에 는 각  ’ , ‘

에  업 상 사용 고 는 보시스 에  생산 는 도 미지 , , , 

 그   고  연 었  보시스  ’ , 2007 ‘
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트 리  연 에 는 보시스 에  생산 리 는 보  ’ “ ·

가 첨 지 고  식    특징  가진 집  , ”

고 다.

  다   경우 미  에 는 컴퓨 에 SAA(Society of American Archivists) ‘

   는 태   보  집 (A collection of related 

information, especially information formatted for analysis by a computer), 

나 베 스  같  미  사용   다(often used synonymously with data 

고 고 고  가 원에 는 특별  목   생산  file and database)’ , ‘

  집 (Structured collection of data created for a specific 

다양  포맷과  장 리 생산   다purpose), , , (Can be stored, managed 

고 고 질랜and published in a variety of formats and technologies)’ , 

드 가 원에 는 리스트 스 드시트 베 스  같  ‘ , , , , 

 보 (Structured, encoded information found in lists, tables, spreadsheets 

통계 공간 지 보나 베 스  같    등  or Databases), , , , 

  다(may be numeric, spatial, spectral, statistical or structured text 

고 고 다including bibliographic data and database reports)’ .

각 사 별  트  범  보  그림   [ 1 과 같  나타낼  ]

다 그림에    듯  에 연 었  트 리  연 에. 

는 트   범  나 는 다양   보시스 에, 

 생산 는 다양  태  트  포 에는 지 다 에 본 연. 

에 는 다양   보 트  포   도  각  ‘

에  업 상 사용 고 는 보시스 에  생산 는  는 보  집

체 는  시 다’ ( ) .

 

그림 트  범[ 1] 
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새 게 시  트 에  보시스  통  생산 는  업  

  보들  모  트     에 트는 다양  

태    다  과 달리 다양   가지는 트는 . 

에  리 법  달 지  에 보 트   가 

요 다 보 트  그림 . [ 2  같   특  처리 ] , 

식  업 트 태  가지 축    는  다, 3 .

 특     는    , , , 

는 계  베 스 스 드시트 통계 지 보  등과 같  , , , 

 갖는   미  는 , HTML, XML, JSON, 

 같     갖는 는 니지만 태그나 마커 등Key-value pair

 포 어 미  가 가능   미  는 , 

미지  등 지   미 다  다   , GIS, , .   

   처리 식    는OLTP, OLAP, Big data analysis , 

는  말  처리 상 에 여 OLTP Online Transaction Processing

단  갱신  등  단  작업   업  처리 는 것  미 다 는 , . OLAP

 말  보 고 는  다차원  Online Analytical Processing

여 새 고 용   추출 거나 처리 는 것  미 다. Big data 

는  시 가 도래 에  근 새 게 시 고 는  처리 analysis

식  용량 에 여 산 병  처리 는 것  미 다.

마지막     업 트 태는   Read-only, Append-only, 

  다 태는 가  생  고 Continuous update . Read-only

장  후에는 당 에  만 는 것  러  , , 

는  상 고   다 태는 어떠  가 생  . Append-only

후에는 당 에 여 추가만 는  토지 장과 같   , 

보  삭 거나 변경 지 고 새 운 보가 추가 는 태  러  는 

 생    후 추가 는 는 집 상 고   다. 

는 가 지  업 트가 루어지는  Continuous update

가 생  삭 추가 등  게 루어지  에 주  집  , , 

루어  다.

  것과 같  트는  다양  에 그 에    

 후 집 집과 같  리 법  달리 여  다 실  에  , , . 

사용  보시스   들어  통계청 나 통계시스 에  생산

는 트는   다 냐  통계 는  사  통  생산. 

 고나  변경  지 고   다  후 집  는 , . 

토  동산 공 시스  들  다 동산 공 시스  경우에는 토지. , 

건  등과 같  각  장  생산 고 리 는 시스  토지 장    생
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  주가 거나 장 내용    마다 보  는 것  니

고 추가  에  후에 추가 는 보에 는 집   다 집. 

 는 산림청 산림 원통 리시스  들  다 산림 원통 리시스  . 

모든 산림 원과  보  통  리 는 것  계   생

산 고 삭 는 능  가지고 다 러  보 트  , , . 

리  는  실  막  주  집  주어  다.

그림 보 트  [ 2] 

보 트는  에   후 집 집  리  , , 

법  나 어   에 리 업 스 역시 집  어  /

다 그림 . [ 3 과 그림 ] [ 4 는 보 트 리 업 스  개략]

 그 놓  것 다 그림에  볼  듯  집 스  경우에는  . 

과 달리 에  에  집  실시 고 에 여 에 장  

고 질검사  통  리 에  보  게 다 는 보 . 

트  통째   는  스 는 달리 집주   법에 

 여러  집  루어질 도  다. 
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그림 리 업 스  [ 3] ( ) - 

그림 리 업 스 집 [ 4] ( ) - 

  철 건  계  루었 나 보 트 / / , 

는 철 건  계    없  에 새 운 계  마 어  /

다 에 새 게 는 계  그림 . [ 5  같다 보 트  ] . 

  보 리 단 는 단 능  다 나  보시스  체가 단  능· ‘ ’ . 

 장 보  상   도 보시스  여러 개  단  능  , 

여 각 단  능 단  보   도 다 트  범 는 보. 

시스 에  생산 는  는 보  집 체  나 업  효  , [

운 에  규  에  재 보시스 에  생산 는 3 ( ) 12 ]

트   베 스    다 에 재 지  보 . 
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트    계   같  지만 추후 새 운 , 

 트에  계 에  연 는 추가  진 어  다.

그림 보 트 계[ 5] ( ) 

계  통  추출  트는 보 포맷  용 여 보 여  다 보 . 

포맷  그림 [ 6 에  볼  듯  ] METS(Metadata Encoding and Transmission 

워크  사용 다   타 는 원에  Standards) . METS

용 리용 용 타  캡     에  사용  , , , 

트에  타  뿐만 니   에  타  역시 용  

가능 다.

그림 보 트 장 보 포맷[ 6] ( ) 
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결언 터 트 리 고 사항3. : 

보 트 리에 어   다  과 달리 고   사 

들   가지 시 고  다 가장  보 트는  과 . 

다  특  가지고 다는 것  지 여  다  나 . 

 철 건  가지고 었 나 트는  철 건  에는 / , /

에  계  다양 게 나 어지  에  다  계  가지고 다. 

보 트는  다양 에  리 스가  , , 

후 집 집  나 게 다 리 상  트에    통, . 

 리 법과 집 주  등에   결  요 다. 

  것과 같  보 트는 과 다  계 에   

리   단 능 추출   다 단 능 추출  리 가  생. , 

산  담당 보시스  리 간  업   통  루어  다 단, . 

능 추출 작업  리에   께 보시스 트  같, 

 특  개 에  가 요  에 어떠   가 단독  

  없다.

마지막  트에  보 포맷  마 여  다   . /

에  사용 었  보 포맷  그  사용  경우에는 용 지 못 는  

트가 생   다 에 여러  트  모  용   는 . 

 같  타  METS(Metadata Encoding and Transmission Standards)

워크  사용  고  다 트는 다양  보시스 에  생. , 

산 에   다  포맷  루어질   에 포맷과 같  SIARD 

베 스 리시스 에 독립  사용   는 포맷  사용 여  보 여  

다 베 스  경우 베 스 리시스 에  태  보  경우. , 

당 베 스 리시스  공 는 업체가 스  단 게 어 사용  가

능 게  보  베 스 내  내용    없게  다.





경영시스템의 이해와 기록경영시스템

의(ISO 30301) 적용 

발  헌                       : 

 

6

- 71 -





- 73 -

경 시스템 해   용ISO 30301

뷰 베리타스 헌 

경 시스템 란 엇  필요한 것 가1. , ?

어떤 업 그룹 연 지 간에 직   직  그들  달  , , , , 

고  는 목  가지게 고 것  보다 게 보여   는 단  목, 

들  가지게 단  직에  복잡  직  가  갈  그  목   복, 

잡 진다 목 는 나  향에만 는 것  니  어떤  매출  향상 여  . 

고 어떤  질 생산 경 등 다양  목  향 여 다 러  , , , , . 

목  달   직 내에  는 많  타스크 는 동들  개별  통

여 는 매우 복잡 고 잡스러운  생  리가 가능 여 질 것 다 그. 

래   리시스  요  게  러  것  경 시스  다 보. 

다 게  여 보  업들  업  목 과 목  달   많  동들

 다 러  동  연 개 업 마 매 생산 매뿐만 니  경리. , , , , , , , 

계 경 보건 등  동들  포 게  각 능  각  가 갈 , , , , 

향 만 간다  얼마나 스러울 것 가  상상 여 보   것 다. 

그래  직  것  여 리 가능  식  통  게 는 것 다  . 

우리가 잘 고 는 질경 시스 경경 시스 경 시스 사시스, , , , 

계시스 시스  등  여 각 시스  별 책  고 목  립, 

 목  달    스  통 게 는 것 다 러   시, 

스  통 고 는 것 다 크게 보  가가 가  통   (Governance) . 

법 체계  가지는 것과 동  것 고 생각   것 다. 

경 시스템   엇 가2. ?

그럼 경 시스  어떤 요  루어지고 각 요  특징  엇 지  여   

보  다 경 시스  상 에 책   그 에 책  달   . 

차 스  고 그 에는 차에  다루  힘든 상  법  포/
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는 지   다 그리고 시스  에는  차  지 들  계. 

  었다는 것과 계  목  달 다는 것  증 는 들  재

게 다 그림 참. ( 1 )

책  고경 에  공식   직   도  향 다  . 

그림  가장 상  삼각  에 당 는 역  리에 어 직  1

나 가  는 향  는 역  다  가  원  는 가  . 

 다  가훈과 같  역  는 것 다 고경 가 직 내에 경 시. 

스  어   공식  여  달   주요  법  포

여 직 원  것  도   다   달   목  . 

립 고 능별 역 과 책  여  다. 

차 스는 책  달   요   내용   것  차  /

규 규  등  컬어진다 차에는 책  계 지 개 에 , , . , , , , 

요  여러 업 스 들  포 다. 

지  차에   어 운   법  요  경우 당 업 에   , 

여 보다 상  참고  나타낼  도  다. 

 차  지 에  규  계  동들  었다는 증거  포  

  결과  목  달 고 다는 증거  포  다, . 

그림 경 시스 ( 1 )

 같  경 시스  직  목  달   가장 진   가  Tool

장 효과  법  것 다. 
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경 시스템  어떻게 운 할 것 가3. 

 

 경 시스  운 고 심사     경험  보  우리나 는 경  25

시스  운 는 능  우 지는 는 것  보 다 우리는 직도 차. 

에   다고  그 게  어떻게  냐는  생 는 것처

럼 경 시스 에   다는 것  어색  보 다   사우 에. 

 보보  심사   경험  었는 매우 많  과 민 다   가진 , , 

사 들  근 는 사 다 우리나  경 시스  운 에  는  . 

사가 게 다양  원들  가지고 어떻게 사  목  달   는지가 매

우 었는 답  주 간결 다  직원들    차  책상, . 

에 펴 고 차에 게  는 것 었다. 

그 게   어떻게 냐  게  다  차 는 매우 크다  “ ” “ ” . 

우리나 는 지난  동  매우 가  장  고 그 에는 엇보다 가장 

요  근 들  었다는 것 었다 그래   높지  차  가, . 

지고도 없 가   키지만 업    었  장  가장 큰 ( ) 

동    었다 지만 재는 다 다 경  과거에  매우 복잡 고. . , 

훨  높   과  요 고 고 에 여 는  계  가 늘고 , 

스는 복잡 여 다 러  시 에 도 사가 는 과  개별 근  . 

능 에 맡겨놓  는 없  것 다 경 시스   뒷   다  . . 

는 경 시스  계 고 스  목  립 고  달   

원  리 고 차  리 고 과  는 과  어  다. 

 용4. ISO 30301

경 시스  목  업 동에   보  체계  경 는   

것 다  재 업 결 과 후 동  지원 고 재  미래  당사 에 . 

 책  보장 는 것 다  경 시스  실 는 목 는 다  . 

사   체계 고 검증  가능  법   생산 고 리 는 것 다

l 업 과 스 공  효 

l 법 규   책  요 사  충 , 

l 직  사결 운    연   , 

l 재산 사고 시 직  효과  운  용  보 

l 송 시 보  지원  공 등  목  고 다  
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 달  는 시스  는  득 리 는 시스  신뢰/ , 

법   포  어  체계 가 가능 도  립   달   , , 

다    스 는  생 등 근 처 보   추 에 . , , , , 

 업  스  요  다. 

그럼 게 생각 보 우리 직  재  잘 리 고 어  생  , . 

등 근 처 보   추 에  직원들  진 차  잘 고 고 , , , , 

그래   신뢰  고 용  잘 고 다   직   경, 

시스  갖추고 는 것 다 그   지  그것  . ISO 30301 , 

요  것  닐 것 다. 

지만  경우 우리 직   생  어떻게 장  는지   , 

지 고 등  스는 없  참  는 여러 사 에게  여  

고 찾  는 진본 지 닌지   없고  용 는  어 고 시간  많

 요 는 직 고   과 재  갭  경 시스ISO 30301 (GAP)

 립  통  얻어  는 가 가 는 것 다. 

그럼 경 시스템  어떻게 수립할 것 가5. , ?

경 시스   직  요  산   보  잘 리     

 것 는 책  결  게  경  책  고 경 가 언 여  

다 고 경  경 에  지가  직 체에 보 여  . 

다 직  변 시키는 것  운  니다 도 매  월 루가  운동. . 

지 에 만 찍 어나  가벼운 몸 도 겠다고 마  지만 , 10

상 공염  고 만다 게 신  가벼운 변 도 힘든  직 체에 경. 

는 변  어 내는 것  운  닌 것 다. 

그리고 경 시스  립 고 는 책  는 리  고 시  

스 과  생 등 근 처 보   추   업 차  립 여  , , , , 

다 어 경 시스  본 는 직 경 리 십 지원 운 과 . ISO , , , , , 

평가 개  개 요  개   어 다 들 요 는  , 7 2 . 

리 용 고 는 모 과 스 모   도출  것   경PDCA 

 능   연결 어  동시에 들 개 요   사 클과 고객 요  7

   출    스   연결 어  다. 

 본  주  경 시스 에  것  리 실    ISO 30301 
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  내용  운 과 에  다루고 다 그에  리 8 ( ) Annex . 

가가 닌 직내  경 나  직원들도 신  업  리  사  틀

에    리가 신  업  어떻게 연 는지  게 

   다 마찬가지  리 가도 리 스  통  요 가 . 

 경 스  어떻게 연계 는지  게   어 리  타 경 시

스 과  통 나  진   다 처럼  리  . ISO 30301 

경  업   경 차원  향상시킴  과 보   

리가  상 가들 만  보  창고에  는 낮  차원  리 업

가 닌 직  공   타 경  업  상  여 여  는 차원

 업    게  것 다. 

게  공  리  는 

가) 책  통  리  상  목  립 고 고 경 진  지     

보   

나) 책  지원    가능  주요 목  립 고 

다)  목  달    시스 과 차들 스들  립 여 운 여( ) 다.

그리고 지 말  는 것

l 보 지  리   없다“ ”

l 지  개   없다 는 본 철  염 에 어  다“ ” . 

경 시스템  운  6. 

에 도   것과 같  경 시스  모 과    Plan-Do-Check-Act 

스 근법   립 어  다 게 는 내용 지만 것  실 는 능. 

  경험  보   것  단 다 통  우리나 에  보. 

는 스   실 심  운  스  효과   Do( ) 

 검  개  미  실 다  들어  신뢰  보Check( ) Act( ) . 

   생 고 시스  득 는 스 업 차  립 고 ( )

다고 가  보 그래   직 체  통 여  생 과 득  , 

  것 다 과 가 실 다는 것 다 여 에 다 사  여 보. Plan Do . 

l   생  차에 여 게 생 고 는가  목 는 얼마 가? ?

l  득에  목 는 는가 목  달 고 는가 ? ?

l  과  모니 링 는 책 는  엇  고 엇      , 

  는가?
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l  목 에 달 지 고 다  엇  개 고 는가 그래   스  효과  ? 

   단 고 는가?

 같    추가 여  스가  는 것  지    Check Act

개  달   는 것 다. 

게  나  들어보 가 살  가  운동  고 여러 고민    . ( )

다가 러닝 신  사  고 집사 에게 원 여  고 거실에 ( ) 

여 에 어나  간 달리  다 차  립 그리고 마다  10 ( ) 10

매  열심  뛰었다 실 그래  원래 목  살  지  얼마나 그런  ( ). ! 

우리는 체 계에  러닝 신에  간 뛰는 것  목 에 효과 는 것  10

여  지만 그 지 못  경우   주 보게 다 어  에 뛰다 보니 . 

맛   식사량  늘어  살  찌는 결과가 나 도 없  만Check Do

는 경우  보게 는 것 다. 

결7. 

경 리  다는 것  직에 많    가 다 특  재 경  ( ) , 

 잘 고 지 다고   큰 효과  볼   것 다 지만 경. 

 사  동  개 여 직원  업 식  변 시키고 리  

향상 여  얻는 것  운  닐 것 다.

러  변  키   가 십 간 개 여  만   Best Practice

들어 놓  경 시스  잘 용  고 다 특  (Management System) . ISO 

  에  여러 가  가들  모여 경   30301 

 룰   것   에  는 언어들 요 사 들 통  식, , 

들    개   계  통 여 통   는 언어 다.

쪼   잘 용 여 경  통 여 는 많      ISO 30301

취  다. 


